Kam kracis, obchode, ve 3. tisicileti?

Program akce

Hlavni blok

18:00 - 18:10

18:10 - 18:30

18:35 - 18:55

19:00 - 19:25

19:25 - 19:45

19:50 - 20:10

20:15

20:30

Uvodni slovo
FrantiSek Tlapdk - Frantisek Tlapak

Kam kracis obchode?

Michal Jefdbek - Enehano Solutions

V dnesni dobé mame vyrazné lepsi a rychlejsi pfistup k informacim. Jak na strané prodavajicich, tak i na strané kupuijicich.
Mame moznost vyuzivat celou fadu modernich technologickych nastrojd, funkci a propojeni. Zménily se zplsoby, jakym
nakupujeme zbozi a sluzby (napr. srovnavace cen, socialni sité atp.). | diky tomu firmy méni ¢i minimainé pozménuji
nékteré zavedené postupy, techniky a prodejni strategie. To se samoziejmé tyka také prace prodejct, obchodnich
zéstupcli... Jak jsme na tom v CR? Reaguji firmy na tyto zmény pruzné&? Jsou pfipravené? Jak si stoji ve vyuzivani novych
digitalnich technologii? Co vSe se zménilo v praci prodejc, pri jednani s dodavateli, v ndkupnim chovani, zkratka v
obchodé a sluzbéch?

V kontaktech je zlato, které se netézi

Miroslav Esser - Creative Dock

Jak by méla probihat sprava kontaktl ve firmach, aby se kontakty neztracely, byly pristupné lidem, ktefi je potrebuji, a
aby byla sprava kompletni a prehledna? Pro firmy jsou jejich ekosystémy partnerd, klientli a dodavateld klicové a
technologie ndm umoznuje tyto ekosystémy mapovat, sdilet s kolegy a vyuzivat jejich piny potencidl.

Coffee Break

Smrt B2B obchodnika?
Josef Dvoiak - SBR CONSULTING SERVICES LTD

Do roku 2020 zanikne jen v USA 1 000 000 obchodnich pozic. Jaci obchodnici utrpi nejvice a jak by moderni a profesionaini
B2B obchodnik mél fungovat? Predstavime vam, na jakych navycich by mél obchodnik kontinudlné pracovat, aby byl co
nejefektivnéjsi, a kde ¢asto déldme chybu, kdyZ se snazime o rozvoj nasich obchodnikg.

Automatizace obchodu v dobé cloudové - pohled do zamofFi
Jifi Mach - Enehano Solutions

Mé smysl| pIné automatizovat obchodni proces ve firmé o 50 lidech? DneSnim vecerem pfineseme pohled na automatizaci
obchodu ze zdmofi. Na prikladu US fintech spole¢nosti Productboard ukdzeme, kam az se da zajit v automatizaci
obchodniho procesu diky Salesforce. Za¢indme s automatizaci uz pfi sbéru leadl, pokracujeme kampanémi, scoringem

pokracovat automatizovanym obchodnim procesem. Diky automatizaci jsme schopni predikovat budoucnost a s urcitou
presnosti vime, kolik budeme mit pFisti kvartal novych zakaznik( a kolik ndm prinesou penéz. Jako tresnicku na dortu
ukdzeme propojeni Salesforce a loT v praxi pro sales engagement

Vyhlaseni vyherce soutéze o zapujéeni modelu vozu Tesla X
Michal Peska - Enehano Solutions

Predpokladany zavér akce



