Klubovy vecer WebTop100: Retence a loajalita

Program akce

Hlavni blok

17:00 - 17:10 Uvodni slovo
Matéj Novak - Cruxo

17:10 - 17:40 Customer lifetime value (neni jen) v kniznim e-commerce
Jan Keseladk - GLAMI
Jak pomaha sledovani customer lifetime value zvySovani loajality a retence? A jak ho vyuzivdme v Martinus.cz?

17:40 - 18:10 | kil a pfisné mladé muzete oslovit pragmatickym pfistupem
Lubomir Prokes - WittyTrade.cz
Na silné konkurenc¢nim trhu se ndm podafrilo dosdhnout pragmatického Uspéchu - trzby rostou hlavné diky tomu, ze nase
produkty jsou kvalitni, zdkaznici bohuzel pomérné Casto "prehlizi" nasi znacku. Na konkrétnich ukdzkach vam ukazu, jak
se pomoci retencnich aktivit snazime nds brand udélat daleko vice atraktivnim.

18:10 - 18:40 Coffee break

18:40 - 19:10 Naucte vas vérnostni program vydélavat
Radek Hrachovec - Voxwise
Vétsina vérnostnich program( zékaznikdim nic nepfindsi a nedokaze je motivovat ke zméné chovani. Nefunkéni programy
stoji firmy zbyte¢né penize, obtéZuji jejich zékazniky a zplsobuji provozni problémy. Postavit a provozovat Gspésny
zdkaznicky program, ktery pfindsi dodatecny zisk neni az tak tézké. Ukdzu Vam, jak vydélavat na vérnosti Vasich
zékaznikd a zéroven je ucinit stastnéjsi a vérngjsi.

19:10 - 19:40 Budovani komunity na socialnich sitich - prazdny buzzword nebo realna prilezitost?
Martin Silar - Influencer.cz
MdZe byt community management jednim z vasich (méfitelnych) KPI pro socidlni sité? Jak spravné pecovat o zakazniky,
fanousky a vlastné kohokoliv, s kym jako firma pfijdete na socialnich sitich do kontaktu? Co je vlastné komunita? A proc si
(nejen) ja myslim, Ze velka ¢ast marketérd zapomnéla, jaky je plvodni smysl a nejvétsi prinos socialnich siti? To jsou
hlavni otdzky, na které se pokusim dat jasnou odpovéd. A jako pomocnika si pfinesu spoustu reainych prikladd z vlastni
prace i z komunikace jinych znacek, které sledujeme.

19:40 - 20:00 Panelova diskuze

Radek Hrachovec - Voxwise, Jan Keseldk - GLAMI, Maté&j Novék - Cruxo, Lubomir Prokes - WittyTrade.cz, Martin Silar -
Influencer.cz

20:00 - 21:00 Networking



