Al transformace 2026

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10 Zahajeni akce
Jan Mazal

9:10-9:35 Kde se zasekla ¢eska Al transformace?
Luk4s Benzl - Ceska asociace umé&lé inteligence

Ceské firmy dnes o umé&lé inteligenci mluvi sebevédomé, ale jen &ast z nich ji dokaze skute¢né proménit v méfitelny
byznysovy dopad. Na zakladé dat a konkrétnich firemnich prikladd se podivdme na typické chyby, slepé uli¢cky i momenty,
kdy Al prestavé byt experimentem a zacina fungovat jako nastroj réstu.

9:35-10:00 Od generativni Al k autonomnim agentim: Agentforce v praxi
Adam Bohm - Enehano Solutions, Véra Janicinova - Salesforce

Svét umélé inteligence prochazi zésadni proménou. Zatimco posledni dva roky byly ve znameni generativni Al a hledani
cest, jak s technologiemi komunikovat, dnesnim tématem je rediny dopad na byznys a autonomni fungovani. Je ¢as se
podivat za hranice béznych chatbotd a predstavit novou éru - éru autonomnich agentd.

Skutec¢ny prinos Al nespociva jen v jazykovych modelech (LLM), ale hlavné v jejich bezpe¢ném propojeni s firemnimi daty a
pravidly. Pravé na tomto principu funguje Agentforce. Hlavnim cilem téchto autonomnich agentd neni nahrazovat lidskou
praci, ale uvolnit zaméstnanctm ruce od rutinnich procest pro ¢innosti, které vyzaduji odbornost a empatii.

Na konkrétnich prikladech a use casech ukazeme, jak vypada proces Al transformace v praxi. Dozvite se, kde firmy dnes
nachézeji nejvétsi pridanou hodnotu, jaké jsou nej¢astéjsi vyzvy pfi implementaci a jakych vysledkd v oblasti operaéni
efektivity a zdkaznické zkusenosti Ize s autonomnimi agenty dosahnout uz dnes.

10:00 - 10:25 Al transformacia v telco: Ako skalovat inovacie a nezblaznit sa z toho
Jakub Novotny - T-Mobile Czech Republic

Al meni pravidla hry, no ako ju Uspesne a bezpecne zaviest do komplexného prostredia velkej telekomunikacnej firmy a
nezbldznit sa pri tom z neustaleho tempa novych trendov?

V tejto prednéske sa pozrieme na surovu prax Al transformécie: od prvotného nadsenia az po realny dopad na biznis.
Zakladom Uspechu je vybudovanie pevnych ,Al Foundations” (ucelenej Al platformy, néstrojov a postupov), vdaka ktorym
dokdzeme chaos premenit na systém a inovécie realne skalovat naprie¢ celou firmou. Technolégie vSak tvoria len
polovicu rovnice. Dozviete sa, preco skuto¢na transformacia stoji a pada na l'udoch. UkédZzeme si, Zze budovanie internej Al
komunity a kultiry je rovnako délezité, ako samotna implementécia technoldgii.

10:25 - 10:50 Co rozhoduje o (ne)uspéchu Al transformace
Tereza Ondrouskova - Raiffeisenbank
Al transformace selhava castéji, nez si pripoustime. A ¢asto ne kv(li technologiim, ale kvili zpdsobu, jak o ni premyslime.
Tereza, Al Transformation Officer v Raiffeisenbank, ve své predndasce odhali, pro¢ nestaci mit strategii, expertizu nebo
rozpocet - a co skutecné rozhoduje o Uspéchu adopce Al. Ukdze, jak (ne)viditelné ovliviiuje Al transformaci leadership bez
autority, kultura spoluprace, dlivéra v kompetence i zplsob, jak klademe otazky. Tato inspirativni prezentace je ur¢ena
vsem, kdo chtéji pochopit, pro¢ Al nenfi jen o technologiich - ale o lidech, prostredi a odvaze ménit zabéhlé premysleni.

10:50 - 11:20 Coffee break



11:20 - 11:45

11:45 - 12:10

12:10 - 12:35

12:35 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 14:25

Al Maturity Trap: proc vétSina firem bojuje na Spatnych frontach (a realna ukazka)
Radim Kracik - Effectix.com

V roce 2026 uz neni otdzkou, zda pouzivat Al, ale pro¢ vétsiné firem nepfindsi o¢ekdvanou profitabilitu. Problém nenf

v technologii, nejnovejsi modely jsou dostupné vsem. Problém je v nesouladu mezi ambicemi a realitou firemni vyspélosti.
V Effectixu jsme vyvinuli framework pro vyhodnocovani Al Maturity Level, ktery umi odhalit i nepffjemnou pravdu.

Na reélné case study ukazu:

Audit reality: Jak pomoci matice Data-Procesy-Lidé zjistit skutecny stav firmy a identifikovat Gzka hrdla, kterd brzdi adopci
Al.

0d buzzwordd k profitu: Dekonstrukce naseho interniho feseni Profit Engine. Ukazeme, co se skryva pod kapotou:
Customer Radar v praxi: Jak nahradit statickou segmentaci dynamickym rozrfazovanim do kohort na zakladé predikce LTV
(Lifetime Value).

Profit Activator: Jak tato data v redIném Case propisovat do kampani pro optimalizaci na ¢istou marzi, nikoliv jen ROAS.
Tato predndaska neni jen o teorii. Je to ukdzka cesty, jak prestat palit rozpoCty na Al experimenty a zacit budovat
infrastrukturu, kterd rediné vydeélava.

Al transformace z pohledu e-commerce

Josef Berger - emorfig, Mikulds Kvapil - emorfig

Trh je presyceny PR pohadkami o umélé inteligenci. Nalepit si na e-shop stitek ,,Powered by Al“ a zapnout si chytrého
chatbota sice dobre vypadd na LinkedInu, ale redlny byznys to neposune. Pfedstavime vam radéji funkcni vyuziti Al, které
nadm skutec¢né usetfi Cas tim, Ze prenecha rutinu robotlim, a jesté vse nasobné zrychli.

Ukédzeme si, pro¢ Al modely padaji na obfich datech (a jak u toho nepropalit kalhoty) a jak vyuzit Al k drceni produktové
rutiny. To vSe podlozime redlnymi priklady z praxe - vCetné pripadové studie, kde dynamicky Al pricing pomohl na
extrémné konkurenénim trhu vybudovat silny brand, ziskat cenovou nezavislost a snizit operativu.

Z&dné vzdudné zamky. Jen tvrdy e-commerce byznys. Pfijdte zjistit, pro¢ se musite pfestat spokojovat s kompromisy a
pro¢ byste méli chtit oboji - stabilni byznys i Al inovace.

Jak dostat Al do vlastni SaaS aplikace? Chatbot ani agent nestaci

Petr Ferschmann - Dativery

Dnes koluji predstavy, ze aplikace jako takové prestanou existovat a Saas je mrtvy.

Staci pry chatbot nebo Al agent a vSechno ostatni zmizi. To ale nenfi pravda.

To, co dnes skute¢né méni pravidla hry, je zplsob, jak dokdZeme velké jazykové modely zapojit pfimo do aplikaci.
Ukazeme si:

- pro¢ samotny chatbot nic neresi

- co opravdu znamena ,nasadit Al do aplikace”

- a proc je napojeni na ERP, CRM a interni data kli¢ové

Vysvétlime to srozumitelné i pro neprogramatory:

- jak se méni architektura a design aplikace

- pro¢ vsechno musi byt text (a co to redlné znamena)

- pro¢ musi Al fungovat nejdriv nanecisto a jak to zaridit

- co znamena ,progresivni komplexnost” a pro¢ dnes zvladnete véci, které byly drive nerealné.

Na zavér si odpovime i na otdzku, kterd dnes rezonuje nejvic: Je SaaS mrtvy - nebo se teprve znovu rodi?

Chatbot jako plnohodnotny kolega: jak Al agenti transformuji praci

Milo$ Vyletel - Kiwi.com

Al agenti, kteri funguji jako autonomni ¢lenové tymu? V Kiwi.com dnes bézna véc. Milos, Principal Engineer z Kiwi.com,
predstavi firemni agenty Jamese (akcelerace inzenyringu), Stevena (business analytika) a Adu (produktovy management),
ktefi samostatné resi readiné tkoly: diagnostikuji produkéni incidenty, generuji kéd z produkénich dokumentd, odpovidaji
na komplexni datové dotazy nebo vytvareji merge requesty — to vSe ve spolupraci s 200+ lidskymi inzenyry na Slacku.

Obéd

Al Governance: jak Fidit riziko, ne brzdit inovace

Jan Rosenthaler - Legitas

Al je dnes ve firmach realitou, a to ¢asto dfiv, nez vzniknou jasna pravidla jejiho pouzivani. Prinasi rychlost, efektivitu a
konkurencni vyhodu, ale zaroven dokaze nasobit chyby, Uniky citlivych dat i reputacni Skody. V prednasce si ukdzeme, jak
nastavit Al Governance tak, aby umoznila pouzivat Al bez zbytecného strachu a zéroven udrzela rizika pod kontrolou. Ted
to neni o tom, zda Al vyuzivat, ale jak ji strategicky fidit.



14:25 - 14:50

14:50 - 15:15

15:15 - 15:40

15:40

Vliv Al na kyberbezpecnost

Michael Batrla - Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Al dnes zasadné& méni (i) oblast kyberbezpeénosti. Nepfindsi jen nové Utoky a scénéfe zneuZiti samotnych Al systémd, ale
meéni rychlost, méfitko i povahu kybernetickych rizik. Roste objem Al-generovaného kédu a dostava se do produkce
rychleji nez tradi¢ni bezpecnostni procesy mohou zvlddnout. Zkracuje se ¢as mezi objevenim bezpecnostnich zranitelnosti
a jejich zneuzitim, takze obrana ztraci reakéni prostor. Masivni adopce Al systémd, véetné nastupu agentické Al, otevira
nové plochy a scénare Utokd, ale ¢asto také staré rany bezpec¢nosti organizaci.

Al d&va i nové moznosti samotnym kybernetickym Gto¢nikiim a obranctim. Utoénici ji jiz vyuZivaji pro priizkum, sociélni
inZzenyrstvi, planovani i exekuci Utokd. Pro obrance predstavuje moznost, jak se vyrovnat s pfetizenim mnoZzstvim alertd,
dat a signald, efektivniho objevovani a eliminace backlogl zranitelnosti v kddu, ¢i vyznamné posileni az GpIné nahrazeni
nékterych lidskych aktivit.

V predndsce spolu probereme nejen tyto zmény, ale i jejich praktické dopady.

Al strategie zacina u lidi: jak proménit kompetence, nejen systémy

Jan Zajic - BIQ Group

Jan, Data & Al Director skupiny BIQ Group, v prezentaci ukéze, jak Al prestat chapat jako automatizaci a zacit ji vnimat
jako nastroj rozvoje tym0 a leadershipu. Nabidne prakticky rdmec pro vedeni firem:

- jak poznat, které kompetence rozvijet a které uz prestat udrzovat,

- jak pfipravit tymy na spolupraci s Al,

Na konkrétnich p¥ikladech z projektl (naptiklad SAP Joule pro CD Cargo nebo vyuziti Al v e-commerce) vysvétli, v éem
konkrétné klientdm pomahame, co jim technologie prinasi ¢i zjednodusuje. Celad prednaska se opre o tezi celé skupiny, ze
Al transformace je Uspésna teprve tehdy, kdyZz zméni zplsob, jak lidé pracuji, rozhoduji a uci se.

Autenticky lidska Al zpovéd: co se povedlo a co se nepovedio

Veronika BuresSovéa - WPP Media Czech Republic

Uméla inteligence uz neni buzzword z prezentaci, ale kazdodenni realita, kterd méni marketing. A tahle cesta je plna
nadseni i poradné bolestivych padd. Odhodime korporatni newspeak a bez obalu ukdzeme, jak to doopravdy chodi: kde
jsme se s Al blyskli, kde jsme narazili (a bolelo to) a jak to celé rediné méni praci, ndladu i efektivitu tymd. Pripravte se na
upfimnou zpovéd a pohled do pritomnosti, ne do budoucnosti

Predpokladany konec akce



