Chytré podnikani: Efektivni nastroje pro e-commerce

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:25 Snidané

9:25-9:30  Uvodni slovo
Filip Rozanek - Internet Info

9:30 - 10:00 Pro koho je vhodny prodej pfes marketplaces
David Cikének - EXPANDO GLOBAL

Uplné poprvé bude mluvit ¢esky k mistnim online prodejcim zastupce nejhodnotné&jsi znacky svéta - Amazon. Ten udava
trendy nejen v oblasti online marketplaces, pres které jdou dvé tretiny vsech online objedndvek celého svéta. Co ale mlze
Amazon nabidnout ¢eskym prodejclim, pro koho je vhodny a kdo by mél na prodej pfes Amazon zapomenout? Zaméfime
se na specifika, kterd fesi Cesi a Slovaci pfi vstupu na marketplace.

10:00 - 10:30 Jak nastavit spravnou cenu produktu na e-shopu?
Petr Blaha - Disivo

Cena hraje kli¢ovou roli pri rozhodovani, zda u vas zakaznik nakoupi. Na predndasce se dozvite, Ze spravna cena neni vzdy
ta nejlevnéjsi. Budeme spole¢né hledat cesty, jak cenu a celkovy zisk zvySovat. Probereme Uspésné priklady na
konkrétnich pripadovych studiich. Z predndasky si odnese sadu tip a konceptd, které mdzete pouzit hned dalsi den pro
zlepSeni vasi cenotvorby.

10:30 - 10:45 Odhalte informace o cestach vaseho spotiebitele napri¢ e-shopy tretich stran
Michal VoSahlik - Digital Vision Czech Republic

Klicem v kazdém businessu je méreni. At uz prodavate svoje zbozi pres partnerské e-shopy, nebo jen potrebujete
pospojovat data o chovani uzivatell z riiznych zdrojd, vzdy budete stat nejen pred otazkou, jak data ziskat, ale zejména
jak je spravné interpretovat. Pfedstavime vam platformu, pomoci které dokazete nejen nahlédnout pod pokli¢ku
analytickych dat z rznych zdrojl, ke kterym nemate ani pfimy pfistup, ale hlavné je spravné pochopit a podle toho
optimalizovat svoje aktivity.

10:45 - 11:00 Chytré vyhledavani pomize vam i zakaznikum
Véclav Soukup - MEDIA FACTORY Group
Posvitime si na to, jak lidé vyuzivaji vyhledavani na webu. A Ze chytré vyhleddvani dokdze mnohem vic, nez jen zkratit
navstévniklm cestu k tomu, co je zajima. Jak i ve vysledcich vyhledavani mizete uZivateldm strategicky predloZit obsah
podle toho, co vy jim potrebujete ukdzat. A jak vyuzit feedback, ktery vam statistiky vyhledavani davaji, k dalsSimu rozvoji
svoji online prezentace a svého byznysu celkové.

11:00 - 11:30 Jak si vybrat spravny trh pro mezinarodni expanzi?
Max Riis Christensen - MakesYoulLocal, Martin Sulc - MakesYouLocal
Zvolit Némecko s vice nez 80 miliony obyvatel, nebo radéji Polsko? Nebo bude lepsi zamérit se na pobaltské zemé, kde je
mensi konkurence?
* Podivame na spolecnosti, které jiz v zahranici uspély a jak to dokazaly
* Poskytneme vam nastroje k pochopeni konkurenéni situace na novém trhu
* UkdZeme vam, jak lokalizujete svij obchod pro novou zemi béhem 4 tydnd
* Podélime se o nase nejlepsi nastroje pro generovani ndvstévnosti na novych trzich
Pred i po nasi prezentaci jsme také pfipraveni zodpovédét vase individudini dotazy na nasem stanku.

11:30 - 12:30 Obéd



12:30 - 13:00

13:00 - 13:30

13:30 - 14:00

14:00 - 14:30

14:30

I tcetnictvi ma své misto v e-commerce

Nikola Brymova - Eurofaktura.cz

Kazdéa ¢ast businessu se vice ¢i méné presouva do online prostiedi. Ne jinak je tomu v Ucetnictvi. Existuji ale stéle firmy,
které prepisuji faktury a bankovni vypisy ru¢né, preddavaji své doklady ucetni fyzicky nebo slozité sleduji své sklady ve
vice systémech a ru¢né upravuji stav v e-shopu. S Eurofakturou si takové firmy usetfi penize i ¢as. U nas pohodiné a

v jednom systému sleduji Ucetnictvi, faktury, ale i skladové polozky a objednavky z e-shopu (i na mezinarodni Grovni). Vse
automatizované a online!

Jak pomoci expedice zvysit zisk a udrzet si zakaznika

Pavel Kro¢ak

V Balikobotu jsme uZ vice nez 2 500 klientdm pomohli zefektivnit logistické procesy a usetfit ¢as i penize. Pomoci
jednoduché automatizace mlzete expedici i samotné dorucovani pozvednout na vyssi level a nabizet tak svym
zakaznikdm komfort po celou dobu nakupu. Oceni to i pracovnici ve skladu, ktefi jednoduse vychystaji zasilku a budou mit
dokonaly prehled nad jejim pohybem. Balikobot je integrovan ve vice nez 100 systémech a je napojen na vice nez

30 dopravcd.

Jak vyuzit reklamni kandly k nastartovani ristu v e-commerce
Lukas Lesovsky - oXyShop s.r.o

Na predndsce se dozvite, jak zaradit reklamni kandly do sprévné ¢asti funnelu (marketingového trychtyre), jak spravné
rozdélit rozpocty na kampané. Seznamite se s diagnostikou kanall, zjistite, které kanaly vam v reklamnim mixu chybf
nebo které nedosahuji potencialu.

Rekneme si také, jak vylepsit jednotlivé reklamni kanaly z pohledu ndvratnosti - kde klienti nejéasté&ji pfichazi o finance
nebo o prilezitosti. V neposledni fadé se podivame také na to, jak se v oblasti reklamnich kanall porovnavat s konkurenci.

Klicem k uspéchu je spokojeny zakaznik
Lada Hrbkova - Comdata Czech

Lada se ve své prednasce bude vénovat vyuziti zdkaznického servisu a zkusenosti naplno. Podéli se s vami o dlouholeté
zkusenosti, jak se zdkaznikem komunikovat, na co se zaméfit, a jak diky tomu zvysit loajalitu a prodeje az o 50 procent.
Zaroven otevie v dnesni dobé Casto sklonované téma vyuziti chatbotll v zakaznické péci, jejich vyhody i pripadna rizika.

Zaveér akce



