Customer Experience a zakaznicky pristup

Program akce

Hlavni blok

17:30 - 18:00 Registrace Gc¢astnikid

18:00 - 18:10 Zahajeni setkani - uvodni slovo
Petr Koubsky - Denik N

18:15 - 18:35 Customer Experience in a Hotel
Monika Hilm - PARKHOTEL Praha
* Pure Essence of Customer Experience.
» Guest experience.
» What kind of guest satisfaction we seek?
* How we get the feedback?
* What we do with it?
Prezentace bude v anlickém jazyce bez tlumoceni.

18:40 - 19:00 Customer Experience jako proces
Jifina Krontoradova - Quality Brands, Karel Slechta - Quality Brands
* Vztah k zédkaznikdim jako sluzba zadavateli.
« ,Typologie” zadavatele, aneb jak se lisi pristup k zakaznikm v jednotlivych firmach.
* Konkrétni priklady prace se zakazniky.
* Existuje idedlni reseni?

19:05 - 19:25 Transformace firemni kultury na "zakaznickou"

Martin Bednar - AD FONTE

s Zadani "stakeholderd".

* Vytvoreni podminek pro pfijeti.
* Sdileny cil.

* MoZnosti, jakou cestu zvolit.

19:30 - 20:00 Panelova debata - moderuje Petr Koubsky
Martin Bednaf - AD FONTE, Monika Hilm - PARKHOTEL Praha, Petr Koubsky - Denik N, Karel Slechta - Quality Brands
Panelova debata bude v A bez tlumoceni.

20:00 - 21:00 Zavérecny networking

21:00 Predpokladany konec setkani



