Czech Internet Forum 2017

Program akce

9:00-9:20  Zahajeni konference
Filip Horky - Seznam.cz, Jan Simkanic - Novy denik

9:20-10:10 Keynote: Jak se vyhnout obchodu s pozornosti a cilenym rozptylovanim
James Williams - University of Oxford

V takzvané ,,ekonomice pozornosti“ se tvrdé bojuje o0 nasi pozornost - a vyhrava ten, komu se podafi udrzet nds u
obrazovky a kdo nas donuti klikat, jezdit prstem a posouvat stranky co nejdéle. Proto designéfi stale vice vyuzivaji nasi
impulzivni povahu, nez aby vychdzeli vstfic tomu, co vlastné chceme. Zneuzivaji naSich psychologickych slabin, aby
naplnili svoje, nikoliv nase cile. Nas Zivot je tak plny nendpadnych ,rozptyleni“, ktera obvykle podcefiujeme, pfestoze nam
brani v naplfiovani sebe sama, a to na individudlni i celospolecenské Urovni. Ekonomika pozornosti je proto vyznamnym a
do znacné miry ignorovanym moralnim i politickym problémem. Svobodu nasi pozornosti musime zacit naléhavé hjjit,
abychom se z ekonomiky zavislé na nasi pozornosti dokéazali vymanit.

Predndska probiha v anglic¢tiné bez prekladu.

Rozhovor s generalni feditelkou a pfedsedkyni predstavenstva CNC Libusi
Smuclerovou

Robert Casensky - Reportér Nada¢ni fond, Libuge Smuclerova - CZECH NEWS CENTER

Jak rozvijet velké vydavatelstvi uprostred aktudlnich promén trhu a v podminkéch globalni konkurence - na strategicky
pohled predstavitelky vyznamného medialniho domu se bude ptét zakladatel magazinu Reportér Robert Casensky. Cim je
Czech News Center specifické, jaké ma plany, jak se dafi prekonavat rizika, rozsifovat portfolio, ladit obsahové i inzertni
formaty, a jak ma cely mediahouse vypadat za nékolik let?

10:15 - 10:35

10:35 - 11:05 COFFEE BREAK

11:05 - 11:25 Digitalni revoluce v marketingu? Kona se opravdu?
Josef Havelka - Humbug
Digitalni marketing dorazil s pfislibem vétsi efektivity, lepsiho ROI, veétsi méfitelnosti, vétsi miry interakce a kupou dalsSich.
Dé&je se tato revoluce opravdu? Nebo zdstalo u proklamaci? A co zékaznici? Maji pocit, Ze marketingova komunikace je
Iépe cilena pro né&, ze je vice relevantni a vice individuaIni? Vysledky unikatniho prlizkumu o stavu “Digitalni revoluce v
marketingu” jak z pohledu marketingovych oddéleni a jejich $éfdl, tak i z hlediska uZivateld, zakaznikd.

11:30 - 11:50 Digitdl je mrtev, at zZije digital!
Petr Nedpdrek - OMD Czech, Ivana Sedivéa - McDonald's CR

Digital se zménil v bezobsazné slovo, protoze mlze znamenat skoro cokoliv. Jak ho dobre délat, je prosté Spatna otazka.
Spravna otazka zni - co je tfeba zménit na klasickych pristupech, aby znacka prosperovala a rostla i dnes?

11:55 - 12:25 Klikavci a ti druzi aneb konec doby engagementu
Peter Mizik - Zaraguza
Socialni sité pfinesly do Zivota marketér(i nové mény, jako jsou fanousci, followefi, lajky, komentaFe a sdileni. Uspéch
marketingu ale zavisi na osloveni daleko vétsiho publika, nez jsou fanousci, lajkovaci a komentovaci obsahu. Co se
zménilo a jak se na to divdme spole¢né se SKODA AUTO? Prezentace je uréend pro véechny, ktef{ vyuzivaji socialni sit&
nejen pro vykonové, ale i pro brandové kampané.

12:30 - 13:00 Uméla inteligence pro komunikaci
Josef Holy - MSD IT Global Innovation Center

DigitaIni platformy, a zejména socidlni sité, se staly hlavnim médiem pro komunikaci jak mezi lidmi, tak mezi firmami a
jejich zékazniky. Tato komunikace je v3ak zprostfedkovana - na socialnich sitich nejsme nikdy sami, vzdy je tam nékdo
treti - uméld inteligence, kterd tyto velké online platformy pohdni. Jak moc je chytrd? A o co ji jde?

13:00 - 14:00 OBED



14:00 - 14:20

14:25 - 14:45

14:50 - 15:30

15:30 - 16:00

16:10 - 16:30

16:35 - 17:05

17:10

9:40 - 9:45

9:45 - 10:10

10:15 - 10:35

10:35 - 11:05

11:05 - 11:25

Jak moc vam Google Analytics Ize a proc¢ to déla?
Ivan Hruska - ROl Hunter

Analyza 17,000 transakci vyznamného CEE e-shopu ukdzala, ze Google Analytics nezaznamenala kazdy paty klik na
Facebooku! Pro¢ se to dé&je? Jak si mlzete zjistit, kolik je to pro va$ web a znamena to konec Google Analytics?

Stréte si svij ,,autenticky storytelling” s , brand-activismem*“ za klobouk!

Marek Baco - MediaCom Praha s.r.o.

2 minuty a 40 sekund - tak dlouho trval ndkladny reklamni spot spolecnosti, kterd chtéla ukazat, jak rozumi svym
zakaznikdm. Nerozuméla. Zakaznici, a nejen oni, dali prevazné na socialnich sitich jasné najevo, co si o po¢inu mysli.
Velkolepy spot tak ,neprezil“ ani den svého nasazeni. Za vysméchem na internetu vsak nejsou jen trollové, ale
marketingovi ,magové“, ktefi v honbé za prchavymi trendy ¢i buzzwordy neumi interpretovat skutecny hlas svych
zakaznikd. Pojdme se podivat na to, jak se podobnym chybam vyhnout a jak naopak svij brand spravné podporit.

Velka debata: Dravé stiky online zpravodajstvi

Radek Kedrof - Cesky rozhlas, Michal Pér - CZECH NEWS CENTER, J4n Simkani¢ - Novy denik, Tom&s Skfivanek - VLTAVA
LABE MEDIA a.s., Jakub Unger - Seznam.cz

Moderuje Jan Simkanic.
COFFEE BREAK

Instastories jako budoucnost sdileni obsahu?

Katefina (Lustigovd) Saint Germain - My Cooking Diary

Katefina Saint Germain je autorkou zndmého food blogu My Cooking Diary, za néjz obdrzela cenu Food Blog roku 2015 a
2016. Stala se také Objevem roku za rok 2015 a Food Blogerkou roku 2016 v anketé Blogerka roku. Jeji pfispévky o varfeni
a cestovani na Instagramu sleduje momentalné pres 100 tisic lidi. Co stoji za timto Uspéchem, jak pracuje se svymi
socialnimi sitémi a pro¢ maji takovy ohlas jeji Instastories?

Stavime budoucnost krok za krokem

David Pavlik

Na prvni pohled se mlize zdat, Ze Gspéch firem v Silicon Valley je dilem nahody. Dle mych zkuSenosti tomu tak neni a ty
opravdu Uspésné firmy jdou za inovaci systematicky krok za krokem. Predstavim vam, jak se z Netflixu stal Zivy
organizmus, ktery v Zd&dném momentu a pro Zddného uzivatele neni stejny nebo jak Amazon, nez za¢ne vytvaret novy
produkt, si dopfedu relativné presné nadefinuje cestu, jak jej vyvinout.

Zavér akce a after party

Zahajeni programu v Raisové sale
Vladimir Rejlek - Blue Style

Svét bez hotovosti

Maria Staszkiewicz - Ceska FinTech asociace

0 pohodinosti platit kartou, mobilem, ¢ipem v ruce ¢i kouskem obleceni asi neni potreba nikoho presvédcovat. Predstava
toho, Ze pomoci modernich technologii z financnich, a rfady dalSich mezilidskych transakci, zmizi zprostiedkovatelé, je pro
mnohé také Idkava. Co by to znamenalo pro fungovani obc¢ana, komunity, statu, nebo globalniho financ¢niho systému? A je
to vlibec mozné?

Zabije GDPR data-driven marketing a digitalni ekonomiku EU?

Jan Janca - Gauss Algorithmic

Sbér behavioralnich dat, jejich analyza s vyuzitim umélé inteligence a na nich zalozena multichannel komunikace jsou
modlami "moderniho" digitalniho marketingu. Jiz pristi rok vSak prilétne GDPR, zbran hromadného niceni, ktera je ma na
musce spolecné s konkurenceschopnosti celé digitalni ekonomiky EU. Lze viibec provozovat bezpecné a spolehlivé reseni
pro sbér a realtime zpracovani 360° pohledu na uzivatele, jehoz provoz by nezavanél mnohamilionovou pokutou? Snad
ano, ale ne zadarmo a jen tehdy, pokud budeme brat vazné obsah slov data governance.

COFFEE BREAK

Nedélejte z lidi voly, vrati se vam to

Séarka Palkové - iDnes.cz

Vydaly jsme se na misi, ze které se jeété nikdo nevrétil bez nasledk. Pdl roku jsme spolu s redaktorkou Michaelou Cernou
sledovaly ¢eské youtubery. Mapovaly jsme, které znacky si je plati a kolik se v tomto byznyse toli penéz. A prisly jsme
jesté na jednu véc. Ceské firmy délaji z lidf ¢asto hlupaky. Zbyte¢né. Jde to i Iépe.



11:30 - 11:50 Zivy videostream jako nova vyzva online zpravodajstvi
Jan Rozkosny - Online Partners

Zivé videostreamy zaZivaji v posledni dob& boom v obsahu internetovych zpravodajskych médii a zaroven predstavuji
nové vyzvy pro internetové televizni vysilani: technické, obsahové a etické. Ze viibec poprvé dovede internetové
zpravodajské videovysilani redlné konkurovat tomu televiznimu, dokazuji zkusenosti DVTV - stovky tisic zhlédnuti
navstévy dalajldmy v Praze, specidlnich vysilani jako tfeba k vysledku americkych prezidentskych voleb nebo propusténi
Jitiho Kajinka ¢i interaktivnich porad@ typu DVTVforum. S ¢im vsim se pfi jejich pripravé potykaji a jaky v nich vidi
potencial a budoucnost, priblizi Jan Rozkosny.

11:55 - 12:25 Jak moc je to Spatny?
Josef Slerka - Nadaé&n{ fond nezévislé Zurnalistiky
Medidlni krajina v roce 2017 aneb jak to vypadé pred bitvou a jak moc Spatné na tom je domaci nezavisla a kriticka
zurnalistika? Pro¢ jsem se rozhodl vést Nadacni fond nezavislé zurnalistiky, kdo to sakra plati, a proc je CIF17 to pravé
misto, abych o tom mluvil.

12:30 - 13:00 Rozhovor s Bohdanem Skodou o Mimibazaru a jinych radostech
David Slizek - Lupa.cz, Bohdan Skoda
Vytvoril nejzndmé;jsi komunitni a inzertni server pro rodice s détmi a dlouhd léta odolaval nabidkdm na jeho prodej. Ted,
po skoro tfinacti letech, Mimibazar.cz prodal vydavatelstvi Czech News Center. Jaky je p¥{b&h Bohdana Skody a jeho
internetového ditéte? Pro¢ nakonec k prodeji svolil? A co bude s Mimibazarem dal? V rozhovoru se jej bude ptat
Séfredaktor serveru Lupa.cz David Slizek

13:00 - 14:00 OBED

14:00 - 14:20 Online to Offline a mapy k tomu
Ondrej Tomas - CleverMaps, a.s.
K ¢emu je dobra loka¢ni analytika a pouZiti map v byznysu? Napfiklad k fizeni on-line a off-line kanall v e-commerce a
klasickém retailu. E-shopy dfive nezajimalo, odkud jsou jejich zdkaznici, prisli k nim prece pres web. Jenze doba se
zménila, vétsina hracd kombinuje oba kanaly a kdo se v tom ma vyznat. Svét potiebuje Google Analytics pro kamenny
svét :-)

14:25 - 14:45 Omnichannel v e-commerce: Oslovte zdkaznika, at uz je kdekoli.
David Matousek - Criteo

Pfipravte se - budoucnost e-commerce bude omnichannel. Nelinearni nakupni chovani napfi¢ véemi zafizenimi, nardst
podilu mobilnich transakci a zaroven zvysujici se konkurenci na trhu jsou hlavnimi silami, které charakterizuji tuto zasadni
zménu. Podivame se, jak na ni e-commerce segment reaguje - at uz maximalni personalizaci marketingu, vyuzivanim
synergii onlinu s offlinem ¢i kreativnim vytvafenim partnerstvi a alianci. V neposledni fadé se zaméfime na to, jak spojit

data a strojové uceni, aby vznikla ucelena e-commerce strategie co nejvice orientovand na zakaznika.

14:50 - 15:10 Cloudové technologie - novy potencial v globalnim svété
Piotr Prajsnar - Cloud Technologies
Nejvétsi evropské Ulozisté velkych dat v Evropé se od zalatku specializuje na analyzu a monetizaci dat, proto ma bohaté
zkudenosti s tim, jak vam inovativni technologie pom{zou zvysit vykon online kampani aZ o desitky procent, jak vyuzit
potencidl reklamnich kampani zaloZzenych na programatickém nakupovani a cileni nebo jak velky je dopad blokovani
reklam v oblasti e-commerce a reklamy (na zakladé studie trhu napfi¢ 60 zemémi) a jak Celit ztraté prijm@ zplsobené
dynamickym narlistem blokovani reklam.
Prednaska probiha v anglictiné bez prekladu.

15:15 - 15:35 Proc€ a jak délat byznys na skale uprostied oceanu
Josef Bouska - Blue M
Chcete usetfit za vyvoj a design? Pfesurite jej do jiznich kraj! Tento recept neni v technologickém svété zadnou
novinkou. Ale jak usetfit, vyuzit potencidl exotického outsourcingu na maximum a nezblaznit se z toho, to uz kazdy nevi -
az na pokusné morce, které to zkousi za vés.

15:35 Zavér programu v Raisové sale



