E-commerce trendy 2016

Program akce

Hlavni blok

15:00 - 15:10 Uvodni slovo
Jakub Svoboda - Tyinternety.cz

15:10 - 15:30 Be Mobile
Radek Sakac - PPClick

Be Mobile - i jako relativné maly oborovy e-shop mlzZete porazit giganty jako Mall.cz, Kasa.cz. Jak na to vam poradi Radek
Sakac s pripadovkou o Insportline.cz.

15:35 - 15:55 Logistické trendy v Evropé
Pavel V¢ela - General Logistics Systems Czech Republic
5 nejéastéjsich dotazl E-shopl z oblasti prepravy. Kde zacit? Na cilové zemi zaleZi, ale vétsinu problémd vyresi zkuseny
prepravni partner za Vas. Co je podstatné a co je jen ,Slehacka na dortu“?

16:00 - 16:20 Hyckejte své navstévniky. Budujte e-shop podle modelu STDC
Iva Faiklovd - Piccollo
Myslete jako vas zdkaznik a nabidnéte mu na svém e-shopu to, co ho v danou chvili zajima. Prisel se podivat jen ze
zvédavosti (See)? Nebo pravé premysli o nové bundé na hory (Think)? Uz vi presné, ktery batoh na své vylety od vas chce
(Do)? Ma vasi znacku rad a je ochotny u vas nakoupit opakované (Coddle)? Vasim Gkolem je oslovit kazdého z téchto lidi.
A nedélat z nich pfitom osla.

16:25 - 16:55 Coffee break

16:55 - 17:15 Vytvarejte zazitek z nakupovani diky klientskému centru
Josef Rikovsky - Home Credit
Customer care uz dadvno nenf jen telefonni Ustfedna, ale hub, ktery kombinuje praci krizového manazera, psychoterapeuta
a PR specialisty. V ZOOT vznikla tento rok Social Care inspirovana svétovym gigantem KLM. Na Facebooku nebo Twitteru
uz davno neodpovidaji social media ninjové, ale zkuSeni operatofi. Osobni kontakt se z komunikace nevytraci, protoze
telefon uz davno nenf jediné komunika¢ni médium se zékaznikem: stylistka poradi pfes Skype, nebo mlZete reklamaci
vyfidit pfes WhatsApp.

17:20 - 17:40 Vliv obsahového marketingu na online byznys
Martin Brixi - Tchibo Praha, spol. s r.o.

Vytvéret a publikovat digitaIni obsah se stava standardem marketingové komunikace vétsiny znacek, pro e-Commerce
hrace zacina byt toto téma dokonce nutnosti. Jak ale vyhodnocovat takovou investici z pohledu prodejnich i neprodejnich
KPIs?

17:50 - 18:30 Networking



