E-Business Akademie - Logistika e-shopu

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:30  Registrace téastniku

Pfijdte vCas na ranni kdvu a lehké obcerstveni.

9:30-9:35  Zahajeni konference - tvodni slovo
Jan Vetyska - Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

9:40-9:50  PFedstaveni studie APEK - Dopravni sluzby v CR
Jan Vetyska - Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

9:55-10:15 Customer experience v logistice
Michal Blaha - Michal Bldha

10:20 - 10:40 , Kvalita v B2C piepravé - co zakaznici skutecné chtéji.“
Pavel V¢ela - General Logistics Systems Czech Republic

Elektronické obchodovani vzkvéta. Pres 46 % Evropand dnes nakupuje online, pfi¢emz pred 8 lety to bylo pouhych 20 %.
Objemy balikovych preprav stoupaji v Evropé o 4 % ro¢né, v zemich vychodni Evropy jsou risty dvouciferné.

Stejné rychle stoupaji i poZzadavky zakaznikd na dalsi zlepSovani sluzeb.

Jaké jsou trendy? Jaké vyzvy stoji pred online prodejci a logistickymi firmami? Kvalitni doruceni - co prijemci skutecné
ocen{?

10:45 - 11:45 Panelova debata

Michal Blaha - Michal Blaha, Jitka Dvorakova - CZC.cz, Radek Ondrasik - Notino, Vojtech Schwangmaier - ONIO s.r.0., Pavel
VCela - General Logistics Systems Czech Republic, Jan Vetyska - Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

11:45 - 12:30 Networking

V rdmci networkingu budete mit moznost debatovat s nasimi vystupujicimi a zpfijemnit si poledne kdvou a obCerstvenim.



