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E-Business Akademie - Vanocni kampané a inspirace pro va
e-shop

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:30  Registrace tcastniki

Prijdte v€as na ranni kavu a lehké obcerstvent.

9:30-9:35  Uvodni slovo - zahajeni setkani
Jan Vetyska - Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

9:40 - 10:00 Jak na automatizaci emailingu, nejen o Vanocich
Petr Cikén - Sherpas TECH

V prezentaci se zamérim na to pro¢ segmentovat, jaké jsou zakladni zdroje pro segmentaci zékaznické databéze a
predvedu Vam ukazky automatizovanych kampani. Také Vam poradim jak na planovani rozesilky a reaktivace - a to
hlavné v nabitém vanocnim obdobi.

10:05 - 10:25 Jak si poradit s ndporem na logistiku, "aneb az se zima zepta, co jste délali na jare.”
Pavel V¢ela - General Logistics Systems Czech Republic

Uspéch u zakaznik(l pfedpoklada nejen kvalitni produkty, ale i bezchybné sluzby. Jak se véas pfipravit na sezonu s
vyuzitim postupd TQM? K ¢emu nas inspiruje automobilovy priimys|? A co se da jesté zachranit na posledni chvili?

10:30 - 10:50 Jak zvysit vykon Vasi facebookové kampané
Jan Patek - Business Factory

Mnoho marketérd vnima Facebook jako brandovy doplnék nebo misto, kde musi hasit zakaznické dotazy a problémy.
Facebook, fiké se, neni vhodny na prodej. Ale je tomu tak doopravdy? Ukdzeme Vam jak vyuzit Facebook jako kvalitni
zdroj lead( v pribéhu vanoénich nakupd.

10:55 - 11:10 Coffee break

11:10 - 11:30 Ako na antistresové Vanoce?
DusSan Murco - Martinus.cz

Bublinkova félia? Hladkanie oveceky? Poviem pribeh o tom, ako sa snazime preddvat najdarovanejsie viano¢né darceky -
knihy a nemat z toho nervy.

11:35 - 11:55 Na Vanoce se musi chytie!
Petr Cernohouz - Heureka Shopping
Predstaveni Gspésnych predvanocnich kampani e-shopl na Heurece. Ukézky moznosti, jak podpofit svdj e-shop v ramci
vanocniho boje o zékaznika a jak doprava zdarma ovliviiuje nakupni rozhodovani.

12:00 - 12:45 ZAavérecny networking

12:45 Predpokladany konec setkani



