E-Business Akademie

Program akce

Hlavni blok

13:00 - 13:30 Zacatek registrace

13:30- 13:35 Zahajeni seminare - tvodni slovo
Petr Koubsky - Denik N

13:40 - 14:00 Co vSe vas muze v zadatcich podnikani potkat a na co si dat pozor
Oldrich Neuberger - llikeyou.com

14:00 - 14:30 Pravni minimum pro podnikani na internetu
Jan Vetyska - Asociace pro elektronickou komerci (APEK)
V prezentaci se dozvite zaklady prava, bez kterych se do podnikani radéji ani nepoustéjte. Kazdy si mysli, Ze tyto zaklady
zna, ale vétsina déld stale radu stejnych chyb a nebo si zdkon vyklada Spatné. Budeme se vénovat témto oblastem:
* moment uzavreni smlouvy po internetu
* odsoupeni od smlouvy
* reklamace

14:30 - 15:00 Spravné vyhodnocovani reklamnich kampani v Google Analytics
Pavel Jasek - Google Czech Republic
| kdyZ Google Analytics méri 89 % ¢eskych e-shop(, ne vsichni jsou schopni spravné vyhodnocovat své reklamni
kampané. Ke vSem marketingovym aktivitdm nelze pfistupovat s jedinou otdzkou: "kolik konverzi pfinesly", protoze jejich
cile a umisténi v rozhodovacim procesu zékaznikd jsou diametrainé odlisné. Pfednaska zmini praktické odlisnosti pfi
vyhodnocovani zboZovych srovnévacd, SEO, PPC, e-mailového marketingu a dalSich kampani. Zajima vas, které metriky
vam budou uziteCné a které pritézi? Jak poznat dopady a pfinosy kampani, které nemusely navstévnika ihned primét ke
konverzi? Jak v kampanich hledat nejlepsi obchodni pfilezitosti? Proberou se také podstatné predpoklady pro vyhodnoceni
kampané, abyste nemuseli za Séfem jit se slovy "sorry, neméfili jsme to dobre".

15:00 - 15:30 Coffee break

15:30 - 16:00 Pavel Novdk, CZ.NIC a Radim Ponert, CZ.NIC
Jak mlize mojelD pomoci pfi FeSeni problémi e-shopi
Denné se setkdvame s provozovateli e-shopl a bavime se s nimi o problémech, s nimiz se v kazdodennim provozu
potykaji. PFili§ vysoky pomér opousténych kosikl, nevyzvednuté zasilky a nevalidni kontaktni (idaje jsou problémy, o nichz
slychdme nejcastéji. V nasi pfednasce vam ukazeme, jak mlize mojelD pomoci pfi feseni téchto problémd a jakym
zplisobem co nejlépe vyuzit potencial této sluzby pro vas byznys.



16:00 - 16:30

16:30 - 17:00

17:00 - 18:00

Jak si vybudovat a provozovat ziskovy eshop
Petr Uttendorfsky - oXyShop s.r.o

Objem trzeb v e-shopech dramaticky roste a témér zZadnd oblast podnikéni se bez néj dnes neobejde. Témér kazdy che
mit svdj vlastni eshop a vsichni doufaji, ze jim bude vydélavat.

V predndsce si ukdzeme, co vlastné mlZeme od eshopu o¢ekavat a co véechno by moderni eshop mél umét. Jak si vybrat
svého dodavatele eshopu, co po ném chtit a jak ho kontrolovat. Nasazenim eshopu prace zdaleka nekonci, jsme vlastné
na zacatku. Naznacime, ¢emu se dale vénovat a na co si dat pozor, aby vas eshop nebyl v cervenych Cislech.

Co se na prezentaci dozvite?

* Zakladni informace nezbytné pro zacatky s prodejem na internetu

* Jaké chyby déla vétsina zacatecnikl

* Zjistite, zda jste konkurenceschopni a jak na tom byt jesté [épe

* Vysvétlime si zdkladni pojmy, které by kazdy e-shoper mél znat a umét s nimi pracovat

*» Ukdzeme si zakladni problémy, které vas Cekaji

* Prakticky si ukdzeme, jak spravné vas e-shop ovladat a spravovat jej

* Co by ve vasem novém e-shopu nemélo schazet!

To vSe nebudeme probirat jen teoreticky, ale budeme ndzorné ukazovat pfimo na prikladech. Z prednasky si odnesete
uzite¢né a unikatni podklady, které vam predaji ¢ast neocenitelného know-how odbornikd ze spole¢nosti oXy Online s.r.o.

Zakaznicka péce na socialnich sitich

Jakub Krenek - Adison

»Customer care is the New Marketing!“ Motto uz je to pomérné vousaté, nicméné socidlni sité mu vlily do zil nevidanou
energii a vahu. Ano, zmény v marketingové komunikaci vyvolané stale vétsim vlivem socialnich médii povysily vztahy a
dialog se zakazniky na jeden ze zaklad{ Uspéchu. Cesti mobilni operatofi snad odpusti, neni to nic osobniho, ale pravé oni
mohou v tomto pfipadé poslouzit jako nevycerpatelna studnice inspirace, jak to vypadd, kdyz se komunikace se zékazniky
na socialnich sitich nedéla dobre (povétsinou), a nebo naopak bravurné zvlada (obcas se i zadafri). Co to tedy znamena,
customer care na socialnich sitich? Co to vSsechno obnasi? Pro¢ do toho jit a jakd mit o¢ekavani? A jak vypada peklo, kam
vede cesta dlazdéna neustale rostouci ddlezitosti drive tak malichernych stiznosti nespokojenych zakaznikd? Jak se z
tohoto pekla dostat na stupné vitéz(? Na tyto aktualni otdzky i vyhled do technologické i komunikaéni budoucnosti se
pokusim odpovédét na zékladé bohatych zkusenosti se socidlni komunikaci milovanych i nenavidénych znacek (¢asto
oboji zaroven). A kdyz ne Uplné odpovédét, tak alespon polozit ty spravné otazky.

Zavérecny networking za podpory spolecnosti oXy Online



