E-Business Forum 2011

Program akce

Hlavni blok

8:30-9:00 Registrace tuéastniku

9:00-9:10  Jan Vetyska, APEK a Ondrej Filip, CZ.NIC
Prehled aktudlnich témat, ktera trapi ceské e-shopy

9:10-9:20  Miloslava Fléglova, Ceska obchodni inspekce

9:20 - 10:00 Panelova diskuze

Moderuje Petr Koubsky a Jan Vetyska

Panelové diskuze se z(i¢astni zastupci:

Ceské obchodni inspekce - Miloslava Fléglové a Michael Maxa,
Casopisu dTest- Milo$ Borovicka,

Martin Kasa,

Josef Aujezdsky a Tomas Nielsen

10:00 - 10:20 Martina Kemrova, T-Mobile

Krizova komunikace - “Komunikace s prudivym zakaznikem se zvlastnim pfrihlédnutim k socidalnim sitim”

10:20 - 10:30 Hana Friedlaenderova, Mediaresearch

E-commerce pohledem zakazniki

Spole¢nost MEDIARESEARCH spolecné s APEK predstavi zédkladni vysledky volné prodejné studie E-COMMERCE 2011, ktera
obsahové navazuje na studii E-COMMERCE 2010. Studie prinasi informace o tom, jak se vyvijela oblast e-commerce v
uplynulém roce pfedevsim z pohledu zakaznik{. Jak jsou Cesi spokojeni s online nakupovéanim a jak se méni jejich
pozadavky a naroky na e-shopy? Jaké faktory hraji pfi vybéru e-shopu nejvyznamneé;jsi roli? Kdo jsou dnes nejsilngjsi hraci
na trhu a k jakym zménam v této oblasti v uplynulém roce doslo? Ktery internetovy e- shop by Ce3i nejvice doporuéili
svym znamym?

10:30 - 10:50 COFFEE BREAK

10:50 - 11:05 Veronika Rojkovi¢ova, H1
Studie problematiky ¢eskych Eshopi, H1

11:05 - 11:15 Josef Holy, Proactify.com

Personalizace v ecommerce
Pfedstaveni personalizace v ecommerce. Priklady feSeni, pfinosy, méreni Uspésnosti.

11:15-11:30 Vit Horky, Inspiro Solutions

Proc¢ firmy potrebuji brand ambasadory?

Marketingové orientované firmy se dnes snazi co nejvice zapojit své zdkazniky do komunikace se znackou. Firmy chtéji
byt blize zadkaznikdm a naslouchat jim. Nékteré znacky jsou dokonce ochotny upravovat své produkty na zakladé prani
konzumentd. Béznou praxi vétsiny firem ale stale je, Ze ani nevi, jak se o nich na internetu mluvi a s uzivateli u po¢itace
neumi komunikovat. Vyskoleni reprezentanti znacky, tzv. brand ambasadofi, pomdZou jak Fesit problémy zékaznikd, tak je
motivovat k prodeji.

11:30 - 11:50 Gabriel Kalapos, PayU

Jak zvysovat zisk pomoci on-line plateb
Predstaveni konkrétniho e-shopu case study, jak mohou rychlé on-line platby pozitivnim zpdsobem ovlivnit fungovani e-
shopu



11:50 - 12:05

12:05 - 13:00

13:00 - 13:15

13:15-13:30

13:30 - 14:30

14:30 - 14:50

14:50 - 15:10

15:10 - 15:30

15:30 - 15:45

15:45 - 16:05

16:05 - 16:30

Marcel Gajdos, Visa Europe

Bezkontaktni platby - Trendy, novinky, produkty
Jak bezkontaktni technologie funguje, jak probihaji transakce? Prinosy této technologie pro zakazniky, obchodniky. Jaka je
situace v CR. Zajimavé priklady a statistiky ze zahrani&i. Zajisté&ni bezpe¢nost.

OBED
Vit Hejlek, AGMO CZ

Kam se vyvine pfibéh c¢eskych on-line plateb

Proc jsou tak oblibené SMSky a dobirka? A pro¢ pejsek, ikdyz stékd, nekouse? Jde jen o to, jak nizké naklady ma platebni
metoda?

Zajistujeme on-line platby za zboZi a sluzby od roku 2004. Jaké ponauceni bychom si do eBusinessu méli vzit z Gspéchu
SMS v oblasti on-line transakci?

Pavel Tuma, CZ.NIC

MojelD, case studie

"mojelD je bezpecné a pohodIné prihlasovani k webovym sluzbam. Jaké vyhody a pfinosy uzivateldm? Co pfindsi
poskytovateldm internetovych sluzeb a jak jej mohou vyuzit? Jaké jsou dalsi plany v rozvoji sluzby?" Pak bude v druhe
casti nasledovat case study od Roberta Bosédka z firmy E LINKX o "Zavadéni mojelD do eshopu Ideal Professional”.

Piibéhy e-shopu

Datart.cz - Jifi Navratil

Lekarna.cz - Pavel Hrstka

Martinus.sk - Dusan Murco
Pneumatiky.cz - Vojtech Schwangmaier
Sportobchod..cz - Josef Mech
Vivantis.cz - Martin Rozhon

COFFEE BREAK

Ondfej Vanha, DPD
Novinky v prepravnich sluzbach
Po ¢em zakaznik touzi, co mu Ize nabidnout.

Kamil Demuth, ulozenka.cz

Outsourcing vydejnich mist

Je osobni odbér vyhodou anebo dokonce nutnosti? Kolik procent nakupujicich vyuziva osobni odbér a pro¢ je osobni odbér
tak populdrni? Kdy je vhodné jit cestou vlastnich vydejnich mist a kdy radéji zvolit jejich outsourcing? Jaké jsou moznosti
na ¢eském trhu v oblasti outstourcingu vydejnich mist?

Ales Eppinger, Schaffer & Partner

Pravni minimum pro firmy z oblasti logistiky

V tomto bloku predndsejici upfesni, resp. déle uvedou obecna ustanoveni o obchodnich zévazcich specificky pro firmy
zabyvaijici se provozovanim logistickych sluzeb. U¢astnikdm budou poskytnuty informace o typickych nedostatcich pravni
dokumentace v této oblasti a 0 moznostech jejich napravy. Tézisté prednasky bude spocivat v praktické pravni analyze
typickych problém( spedi¢nich firem - odpovédnost za $kodu pfi pfepravé zasilky, ochrana pred neplaticimi zakazniky
atd.

Jakub Havrlant, Allegro Group CZ

Slevomanie jako priklad reakce firem na nové trendy

Slevy a slevové servery jako pfiklad aktualniho trendu. Jak pracovat s trendy, aby firmé pfinesly zisk a rlist? Na jaké
trendy na poli e-comerce by mély firmy reagovat- kdy je reakce nutnost a kdy naopak pfilezitost? Co ve stoji za
rozhodnutim velkych firem, jak se k trenddm postavit?

Predpokladany konec konference



