E-Business FORUM 2012

Program akce

Registrace uéastniku

8:30-9:30  Prijdte s predstihem a dejte si s nami ranni kavu!

Dopoledni blok - moderuje Petr Koubsky

9:30-9:40  Zahajeni konference
Jan Vetyska - Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

9:45-10:30 Jak funguje Shipito a jaké lekce si z toho muze vzit ¢esky e-shop?
John Vanhara - EastBiz Corporation
Jak mzou éeské e-shopy nejlépe dobyt zahraniéni trhy?
* Které zemé jsou nejlukrativnéjsi pro mezinarodni expanzi a pro¢?
* Chcete vydélat za jednoho zdkaznika 3x vice nez ted?
* Pro¢ se nevyplati expandovat na Slovensko a kam naopak ano?
* Jak expandovat do zahrani¢i s minimalnimi investicemi a bez nutnosti otevirat lokdIni pobocky?
* Clo a DPH a na kterych trzich nebudete mit problém.
Logistika
* Jak dostat Uplné nejvétsi slevy na postovném?
* Jak se da usetfit i beze slev?
* Jak déla logistiku Amazon?
Hrozby
* Co budeme délat, az Amazon zavede free shipping do celého svéta?

10:35 - 10:55 Rozhovor - moderuje Petr Koubsky
Marek Liska - Internet Mall

11:00 - 11:20 Coffee break

11:20 - 11:40 Mobilization - trendy a vyvoj v e-commerce p#i pouzivani mobilnich zafizeni.
Matt Komorowski - PayPal
Prednaska bude v anglickém jazyce bez prekladu.

11:45 - 12:05 §tévpénka ngah’kové, manazerka sluzby Zbozi.cz, Martin Slavik, produktovy manazer
sluzby Zbozi.cz

Jak efektivné na zvySovani konverzi

Na pfikladech z praxe vam predvedeme, jak efektivnéji pracovat se zékazniky. Identifikujeme nejddleZitéjsi potreby z
pohledu nakupujicich na internetu a ukdzeme, v ¢em vam Zbozi.cz pom0ze. Pfedstavime rovnéz aktualni trendy v on-line
nakupovani a informujeme o novinkdch na webu Zbozi.cz.

12:10 - 12:25 Novy obcansky zakonik - Jak se dotkne e-commerce?
Josef Aujezdsky - Advokatni kancelar Masek, Koci, Aujezdsky
Jaké novinky prinese novy obcansky zakonik pro obchodniky na internetu? K jakym zménam dojde v oblasti uzavirani
smluv se zakazniky a v oblasti odstoupeni od kupni smlouvy bez uvedeni ddvodu? Jak se povedlo zapracovani nové
smérnice o pravech spotiebiteld? Pripravte se pfedem na malou ¢eskou revoluci v pravu.

12:30 - 12:40 E-commerce study 2012 - pfedstaveni zakladnich vysledki studie
Hana Friedlaenderova - Nielsen Admosphere
E-commerce study 2012 opét pfindsi fadu informaci o tom, jak se v uplynulém roce vyvijela oblast nakupovéni na
internetu z pohledu zékaznikd. Jak jsou Ce&i spokojeni s nakupovanim na internetu a co jim nejvice vadi? Jak se ménf jejich
pozadavky a naroky na e-shopy? Jaké strategie pfi nakupovani v e-shopech Cesi vyuzivaji a jak se tyto strategie a pfistupy
v pribéhu let zménily? Jak se méni pozice a vnimani jednotlivych e-shopl ze strany zakaznikd?



12:45 - 13:00

13:05 - 13:10

Jak uspésné vstoupit na online trh
Ondrej Klega - ACOMWARE

Nedélejte chyby, které mohou potopit Vas slibné rozvijejici se business. Pfineseme inspiraci jak spravné stanovit zakladni
kameny marketingové strategie, jak rychle dohnat stavajici konkurenci na internetu, jak spravné podpofrit prodejny a jak
pracovat se zdkazniky. Na realnych prikladech také ukdzeme Uspésné i nelispésné projekty z oblasti retailu.

Jak se rozhoduje zakaznik a jakou roli v tom hraje cena?
Véclav Lorenc

Odpoledni blok - moderuje Petr Koubsky

13:10 - 14:00

14:00 - 14:45

14:50 - 15:10

15:15 - 15:35

15:35 - 15:50

Obéd

Inspirace pro Vas business

V této Casti se publiku predstavi sedm statecnych s kratkou prezentaci, ktera bude limitovana ¢asem 5 minut a po¢tem 5
slidd.

Eliska Vyhnankovd, FAN BASE

0d fanynek k podnikatelkam

vydélek?

Viktor Mastnik, Six Dots s.r.o. - ticketon.cz

"Proc se (ne)inspirovat konkurenci"

Jak hodné sledovat svou konkurenci a co si z toho vzit pro sv{j byznys.
Tomas Cermak, eMan

Kytkomat

Co vSe umi mobilni aplikace a jak mize pomoci i vasemu businessu?
Dusan Murco, Martinus.cz

Tisice pfibéhd. Jedno knihkupectvi.

Pro¢ Martinus.cz prodava misto knih pribéhy

Vlastimil Vévrd, Maternia, Optiscont

Na stojaka o Maternii o tom jak prodavame cocky ve 4 zemich
V miniprezentaci zminim zakladni kameny naseho Uspéchu a poodkreju firemni know-how.
Jakub Ditrich, ekolo.cz

Pondéli 10:00: z HoleSovic na Karlaku za 6 minut

K ¢emu a pro koho je elektrokolo ... a nejen v Praze.

Patrick Zandl, Ariga

Kdyz jde myslivec na lov...

Samuel Poloha, Sales Director, Sociomantic, Maciej Wyszynski CEO, Sociomantic

Real-Time Bidding - vykonova display reklama

V Cesku je dodnes display reklama vnimana jen jako nakladna a tézko méfitelna, brandové zaleZitost, kterou si mohou
dovolit velké znacky s obrovskym rozpoctem. Prichod Real-Time Bidding (RTB) bofi toto zazité paradigma. RTB dava
marketérdm do rukou mocny nastroj, ktery jim umozriuje nakupovat zobrazeni za individualni ceny, precizné si vybirat
¢lovéka, ktery ma reklamu shlédnout, a na miru mu usit idedlni produktovy banner, vSe ve zlomku vtefiny. A vysledek?
Vice klikl, vice konverzi za optimalni cenu. RTB se plnym pravem radi mezi "vykonové reklamni kanaly", podobné jako
PPC.

Jak na spravu firemniho Facebooku - kreativné a zaroven efektivné
Eva lllésova - Eva lllésova

v

Sprava firemniho Facebooku je o strategii, schopnosti poznat, kdo je "na druhé strané", schopnosti s nim komunikovat,
kreativité a také o statistikach. Case study - e-shop pro mladé www.abtulip.com. Jak zapojit fans do tvorby obsahu - blog,
zapojeni lidi do psani ¢lankd. Vyplati se investovany Cas a energie?

Coffee break


http://ticketon.cz/

15:50 - 16:10

16:15 - 16:55

17:00 - 17:00

Zakaznicka péce na socidlnich médiich

Martin Jezek - Inspiro Solutions

Jak zvysit spokojenost zakaznik( a ztratit méné nespokojenych zakaznikl pomoci zakaznické péce na socidlnich médiich.
Jak funguje tzv. "social care", jez v dnesni dobé zavadéji nejvétsi firmy na svété, ale stejny uzitek naleznou i u mensich
firem? V rdmci prezentace zastupce technologické firmy Brand Embassy predstavi principy "social care", jak ji zavést do
firemnich procest a jaky uZitek o¢ekdvat v¢etné prikladl z praxe.

Panelova diskuze

Jak se daff za&inajicim podnikatel@im v CR? Jak to vidi zkuseni podnikatelé a investofi? Pisobit lokaIné ¢i globaing, prizvat
investora a nebo jet na vlastni pést?

Panelisté:

Ondrej Bartos (Credo Ventures)

Martin Kasa

John Vanhara (Shipito)

Predpokladany konec konference

Maly sal - Workshopy

11:20 - 12:10

12:15 - 13:00

14:00 - 14:45

14:50 - 15:35

Zdokonalte produktové popisky, aby prodavaly

Jan Ambroz - Wunderman

Ochotni, mili, se¢téli, originalni a vzdy pfipraveni poradit - u takovych prodavacek a prodavact je radost opakované
nakupovat. V e-shopu jejich roli zastupuji popisky zboZi. PiSete je dobre? Nebo zdkazniky trapite univerzalnimi texty, které
se flakaji a zdkazniky odrazuji? BE€hem par minut si ukazeme, jak mlzZete popisky produktll dostat na lepsi Groven a zvysit
prodej.

Vydélavejte diky socialnim sitim vic

Eliska Hutnikové - Ataxo Interactive

Vyplati se vdm Facebook? Ukdzeme si, jak to udélat, aby vynasel vic (a nebo konecné zacal) Budeme hledat nejlepsi
zdroje navstévnosti ze socialnich siti a moznosti, jak je rozvijet. Ukdzu védm taky, jak odhalit, kde investujete penize, které
se vam nevraci. Dojde na ddikladné méreni zdrojd konverzi, vylepseni webu pro privadéni ndvstévnosti z Facebooku i
otadzky jako "ma pro nds e-shop Facebook smysI?" nebo "neméli bychom na Facebook davat vic nabidek?"

Jak zménit cenu tak aby byl zdkaznik spokojeny a vy jste zvysili trzby
Véclav Lorenc

Odhalme chyby v pouzitelnosti vaseho e-shopu

Jan Hommer - Lagardére Active CR

V prvni ¢asti workshopu si ukdZzeme cenové dostupné on-line néstroje, které vam pomohou sledovat vase navstévniky pri
praci s e-shopem.

V druhé ¢asti si tyto nadstroje ukdzeme v praxi a pokusime se odhalit a odstranit chyby, které mohou ovlivnit pravé vas
prode;j.

V rédmci druhé ¢asti workshopu je mozné zaslat adresu vaseho internetového obchodu, na kterém budou néstroje a
doporuceni na zlepseni prezentovana.



