E-Business Forum 2013

Program akce

Velky sal

8:45-9:30  Registrace tuéastniku

9:30-9:35  Zahajeni konference - tvodni slovo
Petr Koubsky - Denik N

9:40 - 10:00 Keynote
Jan Vetyska - Asociace pro elektronickou komerci (APEK)

10:05 - 10:35 Rozhovor: "Zakladni kameny k vybudovani tuspésného e-commerce byznysu"
Ondrej Fryc - Reflex Capital SE, Petr Sko¢dopole - motejlek.com
rozhovor moderuje Petr Sko¢dopole

10:40 - 11:00 How to increase your online visibility and your sales through Performance Marketing
Francois Bieber - Kwanko, Julie Tebeka - NetAffiliation
How to increase your visibility on the online sphere while controlling your expenses? Which new channels you have not
thought of yet, could you use to reach new clients and make more sales? Through concrete international and Czech
business cases Francois Bieber, CEO of Kwanko Group and Julie Tebeka, responsible for the Czech market will explain to
you how to best optimize your online ads.
Cést prezentace bude v anglickém jazyce bez tlumocen.

11:00 - 11:30 Coffee break

11:30 - 11:55 How to create E-commerce ROI with email?
Senol Efendi - APSIS International AB
Join this update to get inspired and updated on the most recent evolvements of email marketing and learn how they can
boost your e-commerce results.
Prezentace bude v anlickém jazyce bez tlumoceni.

12:00 - 12:20 Zkuste se na zakaznika mile usmat online
Jifi St&pan - Etnetera Activate
Ptate se pro¢? Protoze tento virtudlni Gsmév vas odlisi od anonymnich odosobnénych eshopdl vasi konkurence. Kazdy
zékaznik je jiny, kazdy ma jiné potfeby. Staci ale drobnosti, abychom eshop personalizovali tak, ze pdsobi stejné jako
taktni a zkuseny prodavac. Odhadne, co vas trapi. Odhadne jak tlusta je vase penézenka, projevi lidskou Ucast s tim
vedrem venku. Prosté zajisti, ze se v obchodé citite pfijemné a radi se vracite. Zkusime si na praktickych prikladech
ukazat, jak personalizace mUze tohoto empatického prodavace alespof trochu zastoupit.

12:25 - 12:45 Efektivni vyuziti Skliku a novinky na portalu Zbozi.cz

Reklama ve vyhledavadich je dnes povazovana za nezbytnou soucast kazdého marketingového mixu. Ovérte si v nékolika
krocich, zda vyuzivate moznosti Skliku naplno ¢i zda se vas spravce nedopousti nékteré z ¢astych chyb. Zavérem se
dozvite, k jakym inovacim pristupuje portal Zbozi.cz.

12:50 - 13:10 Jak otextovat e-shop
Jana Moravcova - Hl.cz
Registrovat, do kosiku, vybrat dopravu, koupit! Snadné, Ze? Nakupni proces miZe byt cesta na par vtefin, ale také
informacni peklo. Jak navigovat kupujiciho Iépe nez na rallye Dakar? Jak se v tom nezamotat a ktery long-tail vdm zvedne
konverze o desitky procent?



13:15-13:35

13:35 - 14:30

14:30 - 14:50

14:55 - 15:10

15:15 - 15:45

15:50 - 16:10

16:10 - 16:30

16:35 - 17:00

17:05 - 17:25

17:30 - 20:00

Platby kartou na internetu: trendy, vyzvy a vize
Véclav Kerka - Global Payments

+ Stav e-commerce v CR se zamé&fenim na platebni metody.
* Moznosti pro rychlé a bezpecné platby kartou na internetu - nazorné ukéazky plateb.
* Vize digitalni penézenky.

Obéd

Vyuzijte mobil naplno
Tereza Hofmanova - Google Czech Republic

Zjistéte, jak stanovit hodnotu mobilu pri ndkupnim rozhodovani zakaznika v e-commerce. Podivejte se na moznosti a
priklady zacileni téch nejdllezitéjsich zakaznikd na mobilu.

Mobilni strategie v e-commerce

Eva Stipkovd - SAZKA, a.s.

V roce 2017 bude ve vyspélych zemich vlastnit chytry telefon 80 - 90% populace. Jesté agresivnéji se prosazuji tablety,
které za dva roky své existence ziskaly stejny trzni podil jako chytré telefony za deset let. Nase chovéani a navyky se diky
mobilnim technologiim méni - jsme prakticky nepretrzité pripojeni, skrze chytra zarizeni konzumujeme obsah, s telefony
se rozhodujeme i nakupujeme. Rekneme si, jak jit sou¢asnym spotfebitelskym trendlim naproti a jak je prakticky
promitnout do vasich mobilnich strategii.

Panelova debata: Trendy v mobilni e-commerce
Tomés3 Havryluk, Martin Kasa - Pilulka Lékarny, Petr Koubsky - Denik N, Eva Stipkovéa - SAZKA, a.s., Vlastimil Vavr( -
Maternia

Coffee break

Mate jistotu, Zze neprodavate alkohol détem?
Radim Ponert - CZ.NIC, zajmové sdruzeni pravnickych osob

V kamennych obchodech je relativné snadné zabranit prodeji alkoholu a cigaret nezletilym. Jak ale ukazal priizkum
sdruzeni dTest, v elektronickém svété obchodu tomu tak neni. Provozujete eshop se zbozim podléhajicim pfi prodeji
kontrole zletilosti? Chcete mit jistotu, ze zbozi neprodavate nezletilym? Mdme pro vas jedno feseni...

v rve

Co bychom méli védét, nez se rozhodneme rozsirit aktivity do USA?
Tomas Holub - NVimport Corp

Probereme zdklady jako zaloZeni firmy, bankovniho G¢tu, dané a zaméstnavani. Jak v USA hledat partnery? Jak vyzkouset
odezvu trhu co nejlevnéji? Otazka operovéni businessu z CR versus z USA a moznosti povoleni pobytu USA.
Pokusime se vénovat co nejvice ¢asu Vasim otazkdm - pokud Vas zajima néco konkrétniho, rdd pomohu.

Zavérecna prezentace

Zavérecna after party ve VIP Lounge

V rémci zavére¢ného networkingu jsme pro vas pripravili degustaci vina a kvalitnich rum0@. TéSime se na vas!

Maly sal
11:00 - 11:30

11:30 - 11:55

Coffee break

Jak by obstadl vas e-shop pfi cileném utoku?

Pavel Basta - CZ.NIC

E-shopy se mohou stét cilem Gtokd konkurence, nespokojenych zékaznikd, ¢i Gto¢nikl ktefi je chtéji zneuzit pro své
obohaceni. Provozovatel e-shopu by mél mit aspon zakladni predstavu, jakym rizikdm mize jeho e-shop Celit a jak se
téchto hrozeb vyvarovat. Soucasti workshopu budou praktické ukazky jednoduchych Gtok( a také predstaveni nové
bezplatné sluzby zamérené na penetracni testovani webovych stranek.



12:00 - 12:25

12:30 - 12:55

13:00 - 13:25

13:35 - 14:30

14:30 - 14:50

14:55 - 15:20

15:25 - 15:50

15:50 - 16:10

Jak zvysit obrat o 20%? Nabidnéte zakaznikovi to, po ¢em touzi a ne to, co mu chcete
vnutit!

Tomas Sedlacek - Gemius, Martin Sykora

Trh e-commerce v CR se stéle rozrlista a na internetu nakoupilo jiz 90 % uZivatel(, pfitom vice neZ tfetina z nich nakupuje
dokonce alespori jednou mési¢né. Zakaznici e-shopl chtéji nakupovat rychle a pohodiné a v dobé velké konkurence mezi
e-shopy je nutné stalé posilovat svoji pozici. Jak ziskat nové zakazniky a zvysit loajalitu téch stavajicich? Existuji zplsoby,
jak ,presvédc¢it” zakazniky, aby si pravé ve vasem e-shopu nakoupili vice vyrobkd a utratili vice penéz? Na ptipadové
studii e-shopu s bytovymi doplriky jsme dokéazali, Ze zménou systému doporucovani mizeme zvednout obrat i 0 20 %.

ePoptavka.cz - Jak jsme neuspéli v zahranici a jak nedélat expanze do zahranici?

Otto Koci - Otto Koci

Zkouseli jsme nékolik zahrani¢nich verzi sluzby ePoptavka.cz: Rumunsko, Ukrajinu, Némecko, Rakousko, Polsko,
Madarsko. Nékteré pokusy nadéle existuji, jiné byly neldspésné, dalsi katastrofické. Jak se vyvarovat zakladnim chybam pfri
vstupu do jiné zemé. Jak expandovat chytre a efektivné. Z manazersko-podnikatelského pohledu.

Jak mit mobilni e-shop béhem nékolika hodin?

Jifi Kopsa - Tapomat.cz

Témeér 90 % uzivatell smartphond pouZziva chytry telefon pro vybér zbozi a cen, a zatimco vétsina z nich dokon¢i
objedndavku v pohodli stolniho pocitace, jiz vice nez 31 % na mobilu uz i nakoupilo. Jak dostat Vase zbozi vSude tam, kam
si lidé berou chytry telefon? Elektronické obchody prizplisobené pro mobilni zafizeni dosahuji az 3nasobného konverzniho
pomeéru oproti e-shoplim bez mobilni verze, jeji pofizeni vdak nemusi byt jednoduché. Podivdme se na zkusenosti s
responsivnim designem, nativnimi aplikacemi, samostatnymi mobilnimi verzemi a predstavime Tapomat - nejsnazsi
zplsob, jak dostat Vase zboZi do mobild.

Obéd

Chyby, chyby, chyby... a pravé ty vase!

Otto Bohus - Otto Bohus

Pro¢ si vymyslet pripadové studie, kdyz sedi pfimo v sale. Na vybranych pfikladech (nejen) e-shop(, jejichZ zastupci
budou na konferenci, ukazi chyby - ty copywriterské. At uz logické, ve strukture, na microsite ¢i v popisku buttonu.
Rozhoduji pfece malic¢kosti; tak procC si je nepohlidat? Uzivatele nezajima, jak jste vyladili cely marketing a kolik k tomu
mate tabulek. Na vasem webu se mohou ,seknout” kvili zdanlivé hlouposti - a odchazi. Bude na platné i ten vas e-shop?

Jak efektivné rozdélit budget na vykonnostni marketing?

Jan Fencik - ACOMWARE

Na Honzové workshopu by neméli chybét ti, ktefi hledaji nejefektivnéjsi rozdéleni prostfedkd na vykonnostni marketing.
Existuje viibec takové idedlni rozdéleni? Jaky vliv hraje prodavana komodita nebo stav vyvoje e-shopu? Jak pracovat v
pldnovéni s novymi moznostmi nakupu kampani? Jakou navratnost mdZete ¢ekat od jednotlivych ndstrojd a do ¢eho tedy
investovat? Kromé promysleného naplédnovani investic je nezbytné i nédsledné vyhodnoceni - umite vyuzit nové funkce v
Google Analytics? Prijdte diskutovat o svych zkusenostech s planovanim rozpoctu. Workshop dopini ukazky Uspésnych
kampani s remarketingem a behavioralnim cilenim.

Zvysovani konverzniho poméru prakticky
Jan Kvasnicka - Jan Kvasnicka

Prednaska, kde se dostaneme od smysleni ¢eského ¢lovéka o konverznim poméru primo k praktickym ukézkam a
ptikladfim, bez zbyte¢né oméacky okolo. Castokrat velice maly detail dokaze konverzni pomér ovlivnit opravdu vyznamné.

Coffee break



