E-Business Forum 2014

Program akce

Hlavni sal

8:30-9:00 Registrace tuéastniku

9:00-9:15  Zahajeni setkdni - uvodni slovo
Karel Novotny - MINDLESS

9:15-10:30 Velka debata osobnosti ceské e-commerce

Tomas$ Braverman - Slevomat.cz, Jifi Hlavenka - Skypicker.com, Jan Jirovec - ROCKAWAY CAPITAL SE, Martin Kasa - Pilulka
Lékarny, Josef Matéjka - Nextech Ventures, Martin Rozhon - VIVANTIS, Vaclav Strupl - Bonami.cz, Martin Wallner - Mixit

Jak vidi soucasny stav Ceské e-commerce? Jaké jsou pred ndmi vyzvy a nové trendy?
10:30 - 11:00 COFFEE BREAK

11:00 - 11:15 APEK E-commerce Awards 2014

Prvni ro¢nik soutéze APEK E-commerce Awards 2014 pfinasi ve svém finale souboj tff ¢lend APEK, které na zakladé
doslych nominaci vybrala odborna porota. Ta volila z pfihlasenych projektd s cilem ur¢it ty nejzajimavéjsi, které na ¢esky
e-commerce trh pfinesly novinky ¢i byly v priibéhu poslednich dvandacti mésicl inovativni ve svém rozvoji.

0 kone&ném vitézi soutéze, ktery se tak kvalifikuje jako zastupce Ceské republiky na Global E-commerce Summit 2015 v
Barceloné, rozhodnou posluchaci letosniho E-Business Fora. VSechny tfi nominované projekty se postupné predstavi v
hlavnim séle. Nasledovat bude hlasovéani pomoci hlasovacich listk(, které G¢astnici EBF obdrzi.

Finalisté APEK E-commerce Awards 2014

* Audio Partner s. r. 0. - projekt Kytary.cz

* Dr. Pilulka s.r.o. - projekt Pilulka.cz

* Twisto Payments a.s. - projekt Twisto.cz

11:20 - 11:40 Ceska e-commerce z pohledu zakaznika
Tomas Cupr - Rohlik.cz
Opravdu je u nas zdkaznik na prvnim misté?

Jak podnikat a byt konkurenceschopny na polském e-commerce trhu - 21 milionu
polskych uzivateli internetu éekaji na vase produkty a sluzby
Mateusz Gordon - Gemius

11:45 - 12:05

Prezentace Vas seznami s charakteristikou polského e-commerce trhu, s chovanim internetovych uzivatell a ukaze Vam
soucasné hlavni trendy. Seznami Vas se znalostmi, které jsou klicové k Uspésnému otevreni e-shopu v Polsku a predstavi
Vam hojné& vyuzivané nastroje, bez kterych je té&zké zlstat konkurenceschopny.

Prezentace bude v anglickém jazyce bez tlumoceni.

Planovani Vasi , pripojené* zakaznické cesty: Programatické trendy, které je tfeba
brat v ivahu
Maciej Wyszynski - Sociomantic

12:10 - 12:30

Pro prozékaznicky orientované marketéry prindsi programaticky ndkup mnohem vic nez automatizaci. Pomaha znackam a
obchodniklim, aby jejich digitalni displayové strategie nebyly pouze bezhlavym retargetingem. Realnd pfileZitost pro daty-
fizenou displayovou reklamu pochazi z vyuziti skute¢né individualizovaného marketingu, dosazenim zékaznikd kdekoliv a
na jakémkoliv zafizeni s vysoce personalizovanou displayovou reklamou. Zadny jiny online kanal nenabizi marketérdim
moznost personalizovat kazdy aspekt marketingového planu - od produktu a zprav, pres cenu a propagaci, po umisténi a
nacasovani - tedy kazdou zakaznikovu pozici béhem ndkupniho procesu. Ve své prezentaci bude vykonny reditel
spolecnosti Sociomantic pro region stredni a vychodni Evropy sdilet aktualni klicové trendy v oblasti programatické
personalizace: ziskavani, prifazeni, loajalitu, mobilni technologie a web2store. Navic se podéli o své praktické zkusenosti z
blizka i daleka, které Vam pomohou vyuzit Vase first-party data k vytvoreni udrzitelnych vztahd s Vasimi nejlepsimi
zdkazniky a budoucimi zékazniky.

Prezentace bude v anglickém jazyce bez tlumoceni.



12:30 - 13:30

OBED

Sal ¢.1

13:30 - 13:45

13:50 - 14:00

14:05 - 14:15

14:20 - 14:40

14:45 - 15:05

15:10 - 15:30

15:30 - 15:50

15:55 - 16:15

16:20 - 16:40

VotocVohoz v ¢eském i mezinarodnim kontextu
Lukas Vala - Voto¢Vohoz

Lukas ve svém pfispévku seznami posluchace se vznikem a vyvojem jedné z nejvétSich svétovych platforem pro P2P
obchod s oblecenim Vinted a jeho Ceské lokalizace Votoc¢Vohoz. Zvldstni pozornost bude vénovat spolupraci se sluzbou

mojelD.

Balikobot.cz

Martin Sauer - Balikobot, s.r.o.

Pfedstaveni technologického agregatoru ptepravnich sluzeb v CR po kterém kazdy nejen stfedni e-shop (za)touZi. Na
prednasce se dozvite, jak Ize provozovat e-shop bez nutnosti prihlaSovani se do administraci piepravnich sluzeb, bez
nutnosti ruéniho vypisovani prepravnich $titk( a arch(l a zarover jak mit okamzity prehled o zasilkach zakaznikd.

Ruzovy slon - milion orgasmi

Adam Durcak - Rzovy slon

Prodévat erotické pomdcky neni Zadna sranda. Co to obnasi? Kdo je kupuje? A jak délame marketing v e-shopu
ruzovyslon.cz?

Slepé ulicky na cesté k personalizaci

Zbynék Hrase - Etnetera Hub

Aneb od trendd zpét do reality. Kam az jste dosli na cesté k personalizaci vaseho e-shopu? Podafilo se vam alespori ¢ast
neustale omilanych trend( pfevést do kazdodenni praxe? Nebo bloudite uz v zkladnich implementacich? Nabizime
kompas v podobé naseho pribéhu, jak v personalizaci rosteme z plinek a snazime se dohnat svét. Nacrtneme ekosystém
personaliza¢nich nastroj a pfidame par konkrétnich ¢isel jako vysledkl z praxe.

Chcete vyssi konverze? Zkuste porusit pravidla
Jan Kvasnicka - Jan Kvasnicka

Pro kazdy e-shop neplati stejnd pravidla, kterd zvysi konverze. Pokusime se prolomit tato dogmata na realnych prikladech
a ukadzeme si, jak v rdmci zvySovani konverzi premyslet.

COFFEE BREAK

Nové prileZitosti a inspirace sluzeb ze zahranici

Filip Dfimalka - Digiskills.cz

Ukazky novych zahrani¢nich sluzeb, online sluzeb, aplikaci a modernich technologii, které pomdhaji zahrani¢nim
internetovym obchodnikdm ziskavat nové zakazniky a zvySovat trzby.

Bez retailu Vas online neprezije

Simona Kijonkova - Zasilkovna

Jak pomohl online k Uspéchu retailu (case study). Pfezije online bez retailu? Pro¢ se online na zakaznika neusméje?
,Onlineovy retail“ nejsou jen osobni odbéry. Vite, jak postavit plnohodnotny retail v kamenné pobocce za minimalni
naklady? Je mozné nabidnout pinohodnotny retail u zékaznika doma? PohodInéji uz to nejde... Priinik onlinu a retailu
ovliviiuje nase vnimani uz dnes.

Cesky Kosik Roku. Jsou nakupni kosiky u nas pro lidi nebo pro roboty?

Lukds Hurych - Twisto Payments, Ondrej Raska - MITON CZ

Citime, Ze nakupni kosik je nejcitlivéjsi misto pro Gsp&snost ndkupu online. 7 z 10 lidi v CR nedokonéi objednévku. Lidé
prerusuji nakup mezi viozenim do kosiku a tlacitkem ,,dokoncit”. Skoro to vypada, jako by byly nadkupni kosiky ,déravé”
nebo jim ,upaddvalo drzadlo” Odhalenim vSech slabych mist ndkupniho kosiku bychom tento stav radi zménili. Cilem
prvniho ro¢niku je najit a ocenit ty e-shopy, které maji nejpfivétivéjsi ndkupni kosiky z pohledu koncového zékaznika, a
zaroven stanovit metriku pro hodnoceni nakupnich kosik(. O nejlepsich kosicich rozhodne odborny panel pfednich expertd
na online nakupovani.



https://www.linkedin.com/company/vinted?trk=tyah&trkInfo=tarId%3A1407834444105%2Ctas%3AVinted%2Cidx%3A2-1-2
http://www.votocvohoz.cz/
https://www.mojeid.cz/

Sal ¢.2

13:30 - 13:50

13:55 - 14:15

14:20 - 14:40

14:45 - 15:05

15:10 - 15:30

15:30 - 15:50

15:55 - 16:15

16:20 - 16:40

16:45 - 20:00

E-shop jako lean startup - pfipadova studie Caj tydne
Marek Prokop - PROKOP software

E-shopy jsou na kazdém rohu, vée kolem nich se zd4 byt jasné, dnes si pronajmete feseni za par korun a jiz zitra mizete
proddvat. Pfesto budujeme e-shop UplIné jinak, od nuly, od jediné statické stranky. Postupné se u¢ime prodavat ¢aj,
Uzasné nas to bavi a jsme sami zvédavi, kam nds nase pokusy dovedou.

Redesign e-shopu MALL.cz
Petr Matousek

Jak probihal redesign e-shopu z pohledu marketéka. Od prvnich navrhl agentury, pfes spolupraci viech zGc¢astnénych
tym( aZ po spusténi. Po skonceni byste méli védét, na co si pfi viastnim redesignu dat pozor a ¢eho se vyvarovat. A jak
véechno bude pokracovat.

Personalizace eshopu - cesta do pekla i do rdje
Jiti Navratil - Rency s.r.o., Jiff St&pan - Etnetera Activate

Personalizace miZe byt vysoce efektivni cesta ke zvyseni obratu eshopu. A nebo také zrout penéz a ¢asu, ktery pouze
odvadi pozornost od podstatnych problémé eshopu. Podivame se spole¢né na nékolik prikladd, kde rozebereme detailnéji
vynosnost redlnych personaliza¢nich scénafl pro eshopy.

Je Cross Border Sales hrozbou nebo muze byt i pFilezitosti pro éeské e-shopy?
Milan Kucera - Aukro

CBS je pojem, ktery mdiZe brzo zamotat hlavu leckterému e-shopu. Lokalni i globalni pohledy, aktualni analyzy a data o
nakupnim chovani ¢eskych zékaznikd, bariéry a hrozby pro ¢esky trh. To vée a mnohem vice slibuje tato prednaska.

COFFEE BREAK

Pod kapotu vyvoje v Alza.cz
Jifi Schejbal - Alza.cz

In-house vyvoj stale posunuje nas internetovy obchod milovymi skoky, kdy dokdzeme obslouzit denné desitky tisic
zakaznikd se systémy, které jsme si usili na miru. Védéli jste, ze Alza.cz si vyviji sv{j interni informacni systém sama? Jak
se takovy vyvoj déla a jaké technologie vyuziva? Pojdte nakouknout pod kapotu.

Jak se vyplatila investice do responzivniho designu
Michal Hordk - PeckaDesign

V kratké pripadové studii si ukdzeme, jak se Megapixelu vyplatilo investovat do responzivni verze e-shopu, kdy jsme web
optimalizovali pro chytré telefony a tablety. A jakd méla tato zména vliv na narlst objednavek.

Skylightec: Jak se pfipravit na zahrani¢ni expanzi?

Jifi Suchy - Sherpas

Chcete prostrednictvim webu dobyt nové trhy? Ve svém prispévku vam povim, co je potreba délat na samém zacatku
expanze a jak si potvrdit spravnost svého rozhodnuti. Dozvite se, jak zjistit preference zahrani¢nich online zékaznik( ¢i jak
provérit miru konkurence na novych trzich.

After party

Zveme Vas na neformalni pokracovani konference, v ramci kterého pro Vas bude pfipraveno lehké obcerstveni.

Workshopy

13:30 - 14:15

Novy obcansky zakonik, nové vyzvy.
Josef Aujezdsky - Advokatni kancelar Masek, Koci, Aujezdsky

Probereme s Vami zmény v oblasti uzavirani kupnich smluv (v¢etné obchodnich podminek), v oblasti odstupovani od
smluv spotrebiteli a v oblasti vyfizovani reklamaci.



14:30 - 15:10 Facebook jako vykonnostni kandl? Jistéze ano!
Karel Tlusték - ROIHunter.com
Mnoho marketérd vnima Facebook jako brandovy doplnék nebo misto, kde musi hasit zakaznické dotazy a problémy.
Facebook, fiké se, neni vhodny na prodej. Ale je tomu tak doopravdy? Facebook se méni velmi dynamicky a moznosti jeho
reklamniho ekosystému - zejména pfi vyuziti pokrocilych nastrojl - jsou vyssi kazdym dnem. Provedeme vas praktickymi
ukdzkami, co a jak je mozné udélat, abyste i vy mohli na Facebooku reédlné prodavat.



