E-Business Forum 2015

Program akce

Hlavni sal

9:00-9:10  Uvodni slovo
Matéj Novéak - Cruxo

9:10-9:40  Potencial e-commerce v CR z pohledu kategorii zbozi.
Tomas Braverman - Slevomat.cz

Obrat internetovych obchod(l meziro&né roste o 20% a &isla ukazuiji stéle rostouci popularitu online nakupovani v CR. A i
kdyz je dlouhodobé nejoblibenéjsim sortimentem elektronika, rozhodné uz dadvno nepatfi mezi ty dynamicky rostouci. V
kterych kategoriich je v sou¢asné dobé nejvétsi obchodni potencial v CR a jak to vypada v porovnani se zahrani¢im? Je
vyvoj prodeje dle kategorii zbozi totozny v online prostredi a klasickém retailu? Kdo dominuje jednotlivym kategoriim a je
zde prostor pro dalsi hrac¢e? Nejprodavanéjsi znacky a produkty v jednotlivych kategoriich. Komplexni studie mapujici
potencidl online obchodovani dle kategorii zbozi v Ceské republice.

9:40 -10:30  Postup digitdlnich domorodcu: DNA nového nakupujiciho
Ken Hughes
Vétsina organizaci pfehnané zaméruje svoji vicekanalovou strategii na dostupné technologie - tablety a smartphony,
aplikace a socialni media. Technologie je vSak pro nds pouze nastrojem k vybudovani lepsiho spojeni s nasimi zdkazniky a
koncovymi uzivateli. Neméli bychom se zamérovat na technologii samotnou. Skute¢na zména se odehrava v globalnich
posunech v rdmci sociokulturnich norem nakupujicich a spotrebitel(. Existuji obrovské rozdily mezi tim, co o¢ekavaji
spotrebitelé narozeni pred prichodem Googlu (BG) a po prichodu Googlu (AG). Jelikoz se digitalni domorodci (narozeni v
osmdesatych letech minulého stoleti) nyni dostavaji do véku 30 a vice let, budeme svédky jednoho z nejvétsich posunl
spotrebitelskych zvyklosti v globalnim méritku snad od dob, kdy se v padesatych letech minulého stoleti v USA objevil
pojem teenager. Co vlastné tato generace oCekava od Zivota, vztah(, znacek a maloobchodnikd? Co pozaduji v oblasti
spotrebitelskych a ndkupnich zkusenosti? A co je nejdilezitéjsi - jak se pripravit, abychom byli schopni splnit jejich
potreby. S vyuZitim socialni a kulturni antropologie, futurologie a globalnich posunt chovéni spotrebiteld prozkoumame,
kam by toto vSe mohlo smérovat. Pokud neméate radi zménu, irelevanci budete mit radi jesté méné!

10:30 - 11:00 COFFEE BREAK

11:00 - 11:30 Budoucnost nakupovani
Jorij Abraham - Ecommerce Europe

Jak budou spotfebitelé nakupovat v roce 2020 a dale? To byla hlavni otdzka dvouletého vyzkumného programu, kterym se
zabyvalo vice nez 660 maloobchodnich expertl napfi¢ 30 skupin. Jorij Abraham, predstavi to nejlepsi z této studie, ktera
zohledriuje zménu v chovani spotfebiteld, technologicky vyvoj a vzestup mist na svétovém trhu. Svou prezentaci uzavre
konkrétnimi pfipady strategickych alternativ pro maloobchodniky, a poradi, jak zajistit své misto na globalnim
maloobchodnim trhu 2020.

11:35- 11:55 Svétové trendy v e-commerce
Vaclav Strupl - Bonami.cz

0 ¢em se zatim jen mluvi a co uz redlné hybe svétem e-commerce za hranicemi nasi republiky? Ziskejte naskok a
podivejte se na trendy, které v pristich letech dorazi i k ndm.

12:00 - 12:20 Zvyk je zelezna kosile. Jak na jeho zménu?
Tomas Cupr - Rohlik.cz
Chodite 20 let do kamenného supermarketu. Pro¢ byste méli zacit nakupovat online? Mate 20 let stejnou banku. Pro¢
byste ji méli zménit? Kupujete 20 let stejné produkty. Pro¢ zacit nakupovat jiné? Protoze chcete? Nebudte blahovi.

12:25-12:30 Vyhlaseni cen AEA

12:30 - 13:30 OBED



13:30 - 13:50

13:55 - 14:15

14:20 - 14:40

14:45 - 15:05

15:10 - 15:40

15:40 - 16:00

16:05 - 16:25

16:30 - 16:50

16:55 - 17:15

17:40 - 20:00

Cesky kosik roku 2015 - perly z nataéeni
Lukas Hurych - Twisto Payments
V pfednasce ukdzeme nejvétsi perly z nataceni uzivatelského testovani na 120 nejvétsich e-shopech v CR. Budeme

procesu, na ktera si dat rozhodné pozor. Letosni testovani probihalo na mobilnich zafizenich, jejich rychle rostouci trend jiz
nejde poprit.

Jak moc déravé jsou ceské e-shopy? (case study)
Zuzana Duracinskd - CZ.NIC, zajmové sdruzeni pravnickych osob

Bezpecnost webovych aplikaci neni jen o jednom bezpecnostnim prvku. Pravé naopak - jde o soubor vzajemné
provazanych pravidel a zésad. Stejné jako v Sachu, i zde vas mlZe jeden Spatny tah stat obrovskou prohru, a to nejen v
podobé ztraty reputace. Na zakladé ukdzek z praxe se dozvite, pro¢ je vhodné vénovat bezpecnosti webovych aplikaci
dostatecnou pozornost i jak Ize ochranit e-shop bez pouziti drahych reseni.

“Abychom se mohli stat spoleénosti s hodnotou vice nez 200 miliard dolar, museli
jsme zacit prodavat médu.” Jeff Bezos, Amazon.
Pavlina Louzenska - #HolkyzMarketingu

Svétovy trh s mddou se vyrovna velikosti automobilovému prlimyslu a je 6x vétsi, nez trh se spotrebni elektronikou. Jen
velikost ¢eského trhu s mddou je pres 70 miliard korun. Ale pokud srovnate technologické moznosti, které dnes mame, s
aktudlnim ndkupnim zazitkem, najdete tem obrovskou pfilezitost, které mohou e-shopy vyuzit. O tom, jak pracovat s
origindlnim obsahem, tvrdymi daty a Cirou Radosti a zménit tak trh cesky trh s mddou. Kosik po kosiku.

Globalni e-commerce z visky jménem Cesko
Adam Kurzok - Next CRE s. r. o.

Je CR maly rybni¢ek, ktery splachne globaini tsunami? Nebo dok&Zou nékteré stiky lovit v Sirokych vodéch stale rostouciho
mezinarodniho publika. Nikdo vés neznd a 90% toho, co vite o e-shopech a SEO je k nicemu - plovouci pevnosti jménem
Amazon a eBay maji své vlastni pravidla.

COFFEE BREAK

Partnerem Coffee breaku je spole¢nost Zasilkovna.cz

Vyznam blogosféry pro cesky business

Olga Zbranek Biernatova - Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Spolupréace firem s blogery za¢ina mit své pevné misto i v CR. Jsme sice véichni stale ve fazi, kdy se u¢ime, co a jak, na
druhou stranu to poskytuje vice prostoru pro Uspéch a ¢as vybudovat pevné zaklady do budoucna. Povime si, jak takova
spoluprace mize probihat, jak se navazuje a kde hledat "ty spravné" partnery. Mluvit budeme i o rGznych formach
spoluprace, které jsou nejvyuzivanéjsi a nejefektivnéjsi. Neni to vsak jen o tom, jak blogera ziskat, ale také o tom, jak si ho
udrzet a vybudovat si s nim vztah. Projdeme si par priklad( z praxe i mé osobni zkuSenosti.

Podpora znacky Bata v multichannel véku
Martin Lysoné&k - BATA, akciova spole¢nost

Co odlisuje zrno od plev? Jak zapojit podporu znacky do celkového digitalniho mixu? Pro¢ je podpora znacky pro Batu tak
dllezita a jak na tom vlastné v ¢ase multichannel exploze je?

Jak vyhodnocovat reklamu kazdych 15 minut?
Petr Kovacik - Skrz.cz

Hlavni prednosti vykonnostniho online marketingu je moznost vyhodnocovat jeho prinos na konkrétnich ¢islech. Rychlost
rozhodovani o pfinosu jednotlivych reklamnich kanal( je tedy prioritou. Povime si o tom, jak se dd i u rozsahlych kampani
s minimalizaci lidské prace zafridit real-time vyhodnoceni a maximalizovat tak zisky z reklam.

Jak vybudovat z malého e-shopu velky a jak ten velky e-shop Fidit
Vit Endler - Virtooal.com

Start-up je fajn, ale jak se posunout dal k “standardnimu” businessu? Jak budovat z malé organizace, organizaci o
stovkach zaméstnancl a jak udrzet firmu ve start up modu? Jak plnit pfani investord a presto si udrzet vysokou miru
autonomie?

After Party


http://www.zasilkovna.cz/

Sal Workshopu a Case Studies

13:30 - 14:00

14:05 - 14:35

14:40 - 15:00

15:10 - 15:40

15:40 - 16:30

16:35 - 16:55

17:00 - 17:20

17:40 - 20:00

Jste pripraveni na zménu?

Vojta Rocek - Stories

Datovad analytika, reporting a big data jsou slova, kterd opanovala svét e-commerce poslednich nékolika let. Kazdy by
chtél data sbirat, méfit a hlavné spravné vyhodnocovat. Na co ale nikdo neni pfipraveny, je zména, kterou s sebou datova
analytika pfinasi. A to zména kontinudlni a neustdla. Bude striktné vyzadovat organizace se silnou vizi pfipravené
zpochybrovat zazitéd paradigmata a ochotné experimentovat se vSim, co tvofi jejich core business. Klicem ke zméné bude
schopnost udrzet zaméstnance s proristovym myslenim, ktefi uz dnes na trhu prakticky nejsou. Jste pfipraveni?

Heureka - Data e-shopum

Michal Synek - Heureka Shopping

Délat spravna byznysova rozhodnuti na zékladé redlnych dat a umét reagovat na aktudlni trendy a oblibenost produktd
mezi zakazniky. Perfektné ovladnout produktovy management, nabizet ve své kategorii ty sprdvné produkty, ve spravny
Cas, za optimalni cenu a v dostate¢ném mnozstvi. Heureka nabizi od 1. 9. 2015 e-shopdm novy produkt - Data. Ty budou
moci e-shopy vyuzit ke spravnému uchopeni produktového managementu a posileni své pozice v rdmci dané kategorie
zbozi. Cely tento projekt s konkrétnimi ukdzkami a moznostmi predstavime v rdmci workshopu.

»A pak Ze to nejde..."

Michal Jirek - delicado

Responzivni design, personalizace, SEO... skute¢né se bez nich a dalsich soucasnych trendl neobejdete? Opravdu jsou
zakladem prosperujiciho e-shopu, kdyZ se o nich tolik mluvi? Ukazu vam, ze to jde i bez mddnich vychytavek a Ze za
Uspéchem naseho e-shopu stoji ty nejzédkladnéjsi prvky - prozdkaznicky pristup a kvalita sluzeb.

COFFEE BREAK

Partnerem Coffee breaku je spole¢nost Zasilkovna.cz

Pro¢ ¢eské e-shopy pFichazeji o navstévnost z vyhledavadi
Pavel Ungr - Pavel Ungr

n X

U ¢eskych e-shopl se v SEO stale opakuje nékolik malo chyb. Prijdte zjistit, které SEO "diry" ¢eské e-shopy maji a hlavné

jak je zacpat - jaké je spravné reseni téchto probléma.

Jak dopadla personalizace stfedné velkého e-shopu? A co je$té nam pomadha k vyssim
prodejum?

Matez Jindra - Makevision

Bastard.cz prodava vlastni vtipna tricka s potiskem. Za devét let existence jsme uz zjistili, kterd reklama nam funguje
nejlépe. Ted zkousime personalizaci webu. Jaké méla vysledky? Vyplati se do ni investovat? | to vdm spolu s dalSimi tipy
ukazu.

Rychlejsi eshopy aneb jak je méFime a testujeme

Petr Uttendorfsky - oXyShop s.r.o

Jako dodavatel eshopovych feseni provozujeme stovky mensich a stovky vétsich eshopd. Setkdvame se s velmi
rlznorodymi pozadavky, od rozsahlého produktového portfolia, pres stovky variant produkt(, slozité cenotvorby, riizné

speciality az po tfeba 300 polozek v kosiku. Jednou z vyznamnych vlastnosti eshopt, ¢asto povazovanou (opravnéné) za
samozi'ejmost je rychlost odezvy.

After Party


http://www.zasilkovna.cz/

