E-Business Forum 2017

Program akce

Majakovského sal

9:00-9:20  Zahajeni konference
Pavlina Louzenskd - #HolkyzMarketingu, Ondrej Maly

9:20-9:50 Vydélam expanzi na zahranicni trh?
Tomas Braverman - Slevomat.cz

Vyplati se mi to? Vydélam na tom? Ma pro mé smysl vstupovat na novy trh? Otazky, které si pfi zvazovani vstupu na dalsi
trh klade kazdy e-shop. Proto se v dalsi studii zamérim na obchodni potencial zahranic¢nich trhd, predevsim nabidku
produkt(i v rédmci kategorii a jejich rozdilnou cenovou hladinu v jednotlivych zemich. Re¢ pfijde i na roli cenovych
srovnavacu, rozdilnost jednotlivych trhli a zékaznického chovani. Vstup na velky zahraniéni trh se mnohdy zda velmi
ldkavy, ale vyplati se? Uvidime!

9:55-10:15 Expanze e-commerce v regionu CEE
Vit Endler - Virtooal.com

Co je potreba pfi expanzi na trhy CEE brat v Gvahu a jaké jsou odlisnosti jednotlivych trh{ v region CEE. Jaké modely
expanze na jednotlivé trhy je mozné aplikovat.

10:20 - 10:40 Které zemé generuji e-commerce Sampiony ve stiedni Evropé?
Jan Vrany - Google Czech Republic

Ve své predndsce se zamérim na porovnani vyvoje online poptavky ve vybranych kategoriich na hlavnich
stfedoevropskych trzich. Zaroven se spole¢né podivdme na to, jak se lisi intenzita online konkurence a jakou roli hraji na
jednotlivych trzich a zahrani¢ni e-commerce skupiny. To nam také d& odpovéd na otdzku, ze kterych zemi pochazi
stfedoevropsti e-commerce Sampidni a tfeba vas to inspiruje k tomu se jednim z nich také stat (pokud uz jim nejste :-).

10:40 - 10:45 Vyhlaseni vitéze APEK E-commerce Awards
10:45 - 11:15 COFFEE BREAK

11:15 - 11:35 Jaké legislativni prekazky e-commerce jsou aktudlné reSeny na urovni EU?
Luca Cassetti - Ecommerce Europe
* Navrh na geoblokovéni: co znamend pro online obchodniky?
» Navrhy digitalnich smluv na prodej zboZi a poskytovani digitalniho obsahu: pomohou tyto smérnice omezit roztfisténost
spotrebitelského a smluvniho préva?
* Modernizace pravidel DPH pro elektronické obchodovani: zasadni zména pro online obchodniky?
* Obecna smérnice o ochrané osobnich Gdajl a elektronickém soukromi: koneéna Ihlita se blizi
* Jak inovovat na trhu dorucovani zasilek: legislativni vs. trzni reseni
Pfedndska bude v anglictiné bez prekladu

11:40 - 12:00 Proc jsou "full-stack" e-commerce firmy uspésnéjsi pri zahranicni expanzi?
Peter Irikovsky - Exponea
Uspé&sna zahrani¢ni expanze diky "full-stack" pfistupu k marketingu a datdim. Firmy na spravu svych online prodejnich a
marketingovych aktivit vyuzivaji prdmérné az 12 rliznych néstrojd, ¢imz se véechno zpomaluje a prodrazuje. Své triky
prozradi CEO spole¢nosti, kterd méla za posledni rok 1000% nardst MRR. V prezentaci (diskusi) si ukazeme, jak Gspésné
rlist zménou pohledu na zékaznika pfes data a analytiku do zahranici. Zaroven, jak efektivné a automaticky ménit
doporucené produkty napri¢ zemémi i zékaznickymi preferencemi, a nezbldznit se pri tom. Popovidame si o tom, jak na
nastaveni efektivnéjsi profitability a nakladd pfi rlstu pro rlizné trhy i segmenty, a dotkneme se i tématu vykonavani
efektivni kampané ve vice jazycich.



12:05 - 12:25

12:30 - 13:30

13:30 - 13:50

13:55 - 14:15

14:20 - 14:40

14:45 - 15:10

15:15 - 15:45

15:50 - 16:10

16:15 - 16:35

Jak ztrojndsobit produktivitu a zvysit prodeje skrze zakaznickou péci

Vit Horky - Brand Embassy

Jak Alibaba poskytuje zédkaznickou péci ve vice nez osmi zemich pres socidlni sité? Jak mize expandujici e-shop
minimalizovat naklady na zakaznickou péci bez snizeni spokojenosti zakaznikd? Jak Ize vyuzit video chat, Facebook
Messenger nebo chatbot v zékaznickém servisu? Tyto a dalsi dotazy zodpovi Vitek Horky.

LUNCH

Rust a expanze na regulovaném trhu Farmacie - 4 roky, 4 kancelare, 30 pobocek
Michal Hanacek - Pilulka Lékarny

V rdmci prezentace predstavim vsechna Uskali, ¢isla a problémy, které nas potkali od prvniho dne fungovani az po dnesni
stav. Odprezentuiji, jak jsme pristoupili ke stéhovani kancelari, zméné pracovnich néplni jednotlivych lidi ¢i oddélent.
Predstavim v kratkosti nastroje, které ndm pomohly v organizaci prace pro zvladnuti rychlého rlistu celé spole¢nosti.

Z nuly na 100 s pétistovkou

Petra Plemlova - unuodesign

Moje prednaska se zaméri na vyuziti vlastniho potencialu na 100 % , ktery dle mého m{ize nahradit externi finanéni
prijmy. Dale si vysvétlime, pro¢ musime mit jasno v tom, zda firmu mame na mléko, ¢i na maso a ze rdst nasi firmy je
prfimo Umérny tomu, co si 0 nds mysli zakaznik. Nase firma je v mnoha ohledech netypickd, a to napfiklad tim, ze u néds
“déld marketing potrubarka”. A v poslednich minutach bychom mohli zkouknout ¢isla a poradit si, “jak na to” bez penéz.

Cross-channel marketing
Jan Tichy - Taste

Staraji se vdm o PPC, zbozaky, e-mailing, social nebo SEO rlzni lidé, rlzné tymy nebo dokonce rdzné agentury, které se
spolu navzdjem nebavi? Urcité jsou to vSechno specialisté, kazdy z nich tomu svému oboru perfektné rozumi. Ale nepfijde
vam na tom i tak néco $patné? Prestarite brat sv{j marketing jako fadu samostatnych disciplin, které prosté sta¢i nékomu
zadat a rozhodit. Skutecna sila je ve spravné kombinaci, intenzivni spolupraci a propojeni véech vasich marketingovych
kanald dohromady. Tedy v cross-channel marketingu.

Rychly rust spravné. Zkusenosti a varovani ze tfi raketové rostoucich firem
Tomas Cupr - Rohlik.cz

COFFEE BREAK

Personalizovany e-mailing IKEA: Uméla inteligence v praxi
Iveta Kutisova - IKEA Ceské republika, Boril Sopov - Kindred

IKEA letos zacala vyuzivat novy automatizovany systém pro rozesilani pIné personalizovanych e-maild. Pro generovani
jednotlivych zprav vyuziva inteligentni aplikaci, kterd sestavi obsah vzdy na miru konkrétnimu zakaznikovi. Pfesné podle
toho, jakou si koupil kuchyn a které dalsi produkty do ni bude potrebovat. Vyuziti dat z vérnostniho programu zvysilo
efektivitu e-mailingu o desitky procent a zpétna vazba zakaznikd se ted na prodejné vyuziva ke zlepseni sluzeb témér v
redlném case.

“Za hranice bez hranic” aneb jak se poprat s finan¢nimi nastrahami expanze do
zahranici.

Martin Strauch - CitiBank Europe

Geografické hranice byznysu se stiraji, mnozstvi informaci se zvysuje, stejné jako pozadavky na rychlost jejich prenosu.
Pro kazdou firmu je dlleZité v zahranic¢i prodat své vyrobky/sluzby a dodat je zdkaznikovi vcas. Je to vSak pouze jeden
Uhel pohledu. Neméné dulezité je zabezpedit fungovéni denniho byznysu z finanéniho pohledu, kam mimo jiné patfi i
specifické naroky e-commerce spole¢nosti na platebni metody v rliznych zemich svéta, fizeni likvidity, struktura actd,
pokryti kurzového rizika nebo zefektivnéni finanénich procest tak, aby to klientovi usetfilo ¢as i penize. Tento pohled byva
v zacatcich expanze do zahranici klienty ¢asto opomijen, nicméné pro Uspésnou e-commerce spolecnost, kterd chce i
nadale rlst, je naprosto nezbytné, mit efektivni reseni pokryvajici zminéna finanéni Gskali spojené s expanzi do zahranidi.
Diky zkusenostem s nasimi lokalnimi i globalnimi e-commerce klienty a pfitomnosti Citi ve vice nez 160 zemich svéta, by
se Martin chtél zamérit pravé na vyse zminénd financni Uskali a na konkrétnich prikladech ukdazat, jak jejich inovativni
financni nastroje funguji v praxi a jak mohou pomoci pfi expanzi pravé vasi spolecnosti do zahranici.



16:40 - 17:00 Technologie a rychlost inovaci jako hlavni pilif expanze do zahranici
Petr Svoboda - Shopsys

ERP systém + e-commerce platforma a dalsi technologie jsou dnes zédkladnim pilifem Uspéchu e-shopu a e-commerce
spolecnosti jsou proto ¢im dal vice technologickymi firmami. Schopnost rychle nasazovat, testovat a vyhodnocovat nové

kterd sama o sobé znamend vzdy obrovské mnozstvi zmén a Uprav na vasem e-shopu. Pfijdte si poslechnout zkusenosti z
desitek expandujicich e-shop( a rady, jak se nenechat zpomalit nevhodnym vybérem technologické platformy.

17:05 Predpokladany zavér konference a nasledna afterparty

Raisuv sal
10:45 - 11:15 COFFEE BREAK

11:10 - 11:15 Zahajeni programu
Matéj Novak - Cruxo

11:15 - 11:35 Nakupni chovani v Evropé
Milo$ Malanik - Direct Parcel Distribution CZ
Jako pFedni ptepravce v Ceské republice i v Evropé vam pfindsime zajimavé data o ndkupnim chovani Cechd a jinych
narod(, kterd vychazi z naseho celoevropského priizkumu E-shopper Barometer. Prekvapiva Cisla a srovnani o zvyklostech
nakupovani online napfri¢ evropskymi staty predstavi Milos Malanik, generalini feditel DPD CZ a regionaini manazer DPD
Group CEE. Dozvite se nejen jaké jsou nejoblibenéjsi moznosti doruceni, ale také podle ¢eho lidé vybiraji e-shop, kde
nakoupi, jaka kritéria jsou pro né nejhodnotné;jsi nebo naopak co je odradi. Nabidneme vém tak unikatni pohled do svéta
nakupd optikou vasich zédkaznikd.

11:40 - 12:00 Marketingové nastrahy p#i zahrani¢ni expanzi
Stépan Jand! - Feedo, David Vurma - ACOMWARE
Na pribéhu nejvétsiho ¢eského e-shopu s détskym zbozim Feedo ukdzeme taktiky marketingového plénovani, priority i
bariéry pfi vstupu na zahrani¢ni trh. Spole¢né& s marketingovym Feditelem St&panem Jandlem se zamé&fime na odlignosti
jednotlivych trhl, kde Feedo plsobi. Dozvite se, co ¢ekat na polském, slovenském a ukrajinském trhu, a jak oslovit
spravnou cilovou skupinu.

12:05 - 12:25 20 chyb, kterym se vyhnout p#i expanzi do zahranici
Jakub Suldk - Shockworks
Prednaska prinese ukazku typickych chyb, kterych se dopoustéji majitelé a management ¢eskych e-shop( pfi expanzi do
zahranidi. Casto jsou to chyby drobné, které viak prinaseji velké naklady. Na jasnych prikladech si ukédzeme, co jsou
klicové véci pro Uspésnou expanzi do zahranici.

12:30 - 13:30 LUNCH

13:30 - 13:50 Jak zapojit chatbota do firemni strategie?
Katefina Malinova - Stario

Naprogramovat si bota je pro nds stale néco nového. Spole¢nost Gartner predpovidd, Ze do roku 2020 bude 85 % veskeré
zdkaznické komunikace s firmou bez interakce s ¢lovékem. V uplynulych letech se zvysil zdjem o chatboty pro ucely
zdkaznické podpory a vyuziva je také marketing, obchodni oddéleni ¢i HR. Ukadzu vam, jak jsme tvofili chatbota pro znacku
Ahmad Tea. A to od samotné myslenky pfes programovani az po vysledky kampané. U¢elem bylo zvednout povédomi o
satkovém caji, ktery se rozpousti ve studené vodé. Chatbot oslovil kli¢ovou cilovou skupinu zdkaznikd.

13:55 - 14:15 Co vSechno prozradi oéi vasich zdkaznik(? Seznamte se s Eye-Trackingem
Jan Danécek - Twisto Payments
V rémci letosniho Ceského kosiku roku jsme si pro vés pfipravili pfednasku, na které se dozvite, jak vylepsit vas business
pomoci Eye-Trackingu. Mimo jiné se seznamite s technologii oéni kamery, kterd snima nakupni chovani vasich zékaznikd.

zdkaznici ztraceji a na co se naopak zaméruji. Soucasti prednasky bude také vizualizace ndkupniho chovéni a praktické
ukdzky, které vdm pomohou Iépe pochopit moznosti Eye-Trackingu.



14:20 - 14:40

14:45 - 15:10

15:15 - 15:45

15:50 - 16:10

Analyza rozsireni sortimentu e-shopu a jak na ni
Jan Mayer - Dataweps

Jak zjistit, které podkategorie zbozi aktudlné nejvice rostou a je v nich nejmensi konkurence? Vyplati se vdm rozsirit
nabidku svych produkt( a jakym smérem se vydat? UkaZzi vam, jak na analyzu konkurence a potencialu rozsiteni zabéru
vaseho e-shopu. Pridém zajimavé data o nejrychleji se rozvijejicich podkategoriich, které mlizete vyzkouset. Zjistite nejen
aktudlni informace o Ceském trhu, ale naucite se také, jak je sami ziskat.

GDPR jako prilezitost
Josef Aujezdsky - Advokatni kancelar Masek, Koci, Aujezdsky

Jaké prilezitosti prinasi nové narizeni o ochrané osobnich Gdaji z pohledu internetovych obchodnikd? Co se zméni k
lepsimu oproti stavajici regulaci?

COFFEE BREAK

Jak jsme vyvinuli bota pro Amazon

Jan Sedivy - CVUT CIIRC

Jednou z technologii, kterd vyuzivé nejnovéjsi algoritmy z oblasti umélé inteligence jsou inteligentni boty. Jednim z rfady
téchto zarizeni je Amazon Echo. V loriském roce Amazon vyhlasil soutéz pro univerzitni tymy Alexa Prize, jejimz cilem je
vyvoj socialniho bota. Tym student(i z CVUT vyvinul bota Alquvist a postoupil mezi tfi finalisty. Pfednéska seznami s touto
technologii a upozorni na jeji moznosti pro eBusiness.



