E-Business Forum 2018

Program akce

Osobnosti e-commerce

9:00-9:15  Zahajeni programu

9:15-9:40 10 let ceské e-commerce
Tomas Braverman - Slevomat.cz

Elektronika, témé&f vyhradné, byla tim prvnim sortimentem, ktery zacali Cesi na internetu nakupovat ve v&t&im mnozstvi.
0Od dob DVD prehravacl a ,empétrojek” vak ¢esky online ndkup usel uz pékny kus cesty. Jaka je v tomto sméru rec Cisel?
Jak 3el ¢as s online nakupy Cechli? Jak jsme se v e-shopech chovali pfed deseti lety, a jak se nejspis budeme chovat

v nasledujicim obdobi? Primy rez deseti lety nakupovani na internetu provede Tomas Braverman, reditel ndkupniho réddce
Heureka.cz.Trochu si pfed jeho prezentaci zavzpominat mdZete i nad nasi Cestou do online pravéku.

Trochu si pred jeho prezentaci mdzZete zavzpominat i nad nasi Cestou do online pravéku.

9:45-10:10 20 let zkuSenosti i chyb v kostce
Martin Kasa - Pilulka Lékérny

Co jsem se naudil, zjistil, ale také podcenil za 20 let pfi své cesté po trhu e-commerce, startup(, investic, ale také prace s
lidmi, s obchodnimi partnery a tak vibec.

10:15 - 10:35 Rozhovor
Pavlina Louzenska - #HolkyzMarketingu, Josef Matéjka - Nextech Ventures

S Josefem Matéjkou se bude Pavlina Louzenska bavit o lekcich, které si odndsi z CZC. Praktické tipy, jak pristoupit k vedeni
firmy, nastaveni marketingu, ¢i logistiky a zamysleni nad budoucnosti (nejen) e-commerce.

10:40 - 11:10 Coffee Break

11:15 - 11:35 Sila se neskryva ve velikosti, ale v predvidani
Simona Kijonkova - Zasilkovna
Cesky e-commerce trh se pfipravuje na vstup nékolika velkych zahrani¢nich hracd, co? v nasi kotliné vzbudilo plno emoci.
Jsou to pravé tito zahrani¢ni hraci, koho se mdme bat? A neni naopak potencidlni zabijak byznysu mnohem mensi a
nendpadnéjsi? Simona Kijonkova, zakladatelka Zasilkovny a Robeeto, vam ukdze, jak proti strachu bojovat tim, Ze si
tvofime vlastni cesty. Jak se neptat zakaznikd, co chtéji nyni, ale pfemyslet nad tim, co by se mohli nauit chtit za tfi roky,
jak budovat love brand, nekorporatnét, spolupracovat a jak udrzet otéZe pfi rdstu, ktery je mnohem rychlejsi, nez trh sam.

11:40 - 12:00 Pod poklickou Alza.cz
Tomas Havryluk

Cesky internetovy trh roste z hlediska obratu o zhruba 20 % ro¢né a stejné tempo s nim drzi i jeho dlouholety lidr Alza.cz.
Co vSechno ale stoji za timto Cislem? Jaké interni procesy a postupy pohéanéji ,dobre namazany stroj” jménem Alza? To
priblizi na své prednasce mistopfedseda predstavenstva Tomas Havryluk, ktery bude mluvit napf. i o tom, co je pro firmu
klicové pri vyvoji novych sluzeb a inovaci a proc¢ se vyplati neCekat na budoucnost, ale aktivné ji vytvaret.

12:05 - 12:25 Co bych si pral védét pred 10 lety?
Tomas Cupr - Rohlik.cz

12:30 - 13:30 Obéd

13:30 - 13:50 Gamifikace a jeji dopad na UX
David Teodorescu - Fitbit
David popise koncept gamifikace a promluvi o vSech aspektech, které ji tvori, véetné nedostatku (scarcity) - techniky,
kterou popsal ve svém clanku. Podivé se na skutecné priklady a da tipy, jak Ize tyto techniky aplikovat v praxi a jak
ovliviuji celkovou zkusenost uzivateld.
Prednaska bude v anglickém jazyce.



https://www.heurekashopping.cz/resources/attachments/p0/4/10letonlinenakupuheureka.png
https://uxdesign.cc/scarcity-in-ux-the-psychological-bias-that-became-the-norm-3e666b749a9a

13:55 - 14:15

14:20 - 14:40

14:45 - 15:05

15:10 - 15:40

15:40 - 16:00

16:05 - 16:35

16:40 - 17:10

5 let budovani trhu odlozenych plateb v CR
Michal Smida - Twisto Payments
Kam jsme se dostali, co nas prekvapilo a co jsme se naucili o e-commerce?

E-shop je firma jako kazda jina (a pro¢ chybujeme, kdyz si myslime, Zze ne)
Jitka Dvorakové - CZC.cz

Drive pracovala pro korporatni spole¢nosti jako Panasonic nebo Philips. Od ¢ervna 2013 fidi e-shop CZC.cz. Ten rok po
jejim plsobeni navysil trzby o 21 procent na 2,9 miliardy korun. Po vzniku Mall Group, jejiz je CZC.cz soucasti, se stala jeji
obchodni reditelkou. Jitka Dvorakova také prilezitostné predndasi na Vysoké skole ekonomické v Praze. Domluvi se
anglicky, francouzsky, rusky, italsky, némecky.

Rozhovor
Pavlina Louzenska - #HolkyzMarketingu, Martin Rozhor - VIVANTIS

0 prilezitostech ke zlepseni e-shopt, o lekcich, které si odnasi z Vivantis, o vyvoji e-commerce. O expanzi a rdstu. O
méreni Uspéchu a dlleZitosti IT si bude Martin Rozhon povidat s Pavlinou Louzenskou.

Coffee break

5 ponauceni z cesty k miliardé

David Siska - Bonami.cz

Bonami vyrostlo béhem 5 let do 5 zemi a mifi na miliardovy obrat. Za tu dobu proslo nékolika zménami interné i pro
zdkazniky. Po cesté jsme nasekali spoustu chyb a hodné se toho naucili. Chcete védét ¢im jsme si prosli, na co si dat
pozor a jak se pfipadné chybam vyvarovat?

Nejvétsi technologicka rizika vyvoje e-commerce projektu: Monolit, modularita ¢i
mikroservisy

Petr Svoboda - Shopsys

Tradi¢ni evoluce architektury e-commerce platforem, kterou jsme mohli vidét i u lidrd jako Amazon nebo Zalando, je od
monolitické, pfes modularni az k mikroservisam. Mikroservisy davaji smysl v pfipadé, Ze mate vice nez 10 developer(,
kdezto monolitickd platforma je vhodna spiSe pro malé tymy. V této prednasce se podivdme na to, jak velikost vasi firmy a
vase budouci plany mohou ovlivnit volbu platformy.

Rozhovor
Tomas Huber - Mixit, Matéj Novak - Cruxo, Martin Wallner - Mixit

Trendy e-commerce - program zacina ve 13:20

13:30 - 13:50

13:55 - 14:15

14:20 - 14:40

#ukaznohysVeet: prvni digitdlni kampan znacky Veet

Jakub Michalovsky - ACOMWARE

Zatimco produkty Veet najdeme v kazdé drogerii, na ¢eském internetu znacka jakoby neexistovala. To ovSem platilo jen
do kvétna 2018, kdy jsme pro spolecnost Reckitt Benckiser spustili online kampan, ve které jsme uvedli znac¢ku Veet na
esky online trh. Pro uvedeni jsme si vybrali Instagram. Spolupracovali jsme s fadou influencerek véetné Miss CR a
instagramové , kralovny” A.N.D.U.L.A.. Jaky byl zasah, vysledek a jak kampar pokracuje déle - na to odpovi prednaska.

Jak v praxi vyuzit data z CRM pro cileni kampani
Martina Baki¢ovéd - ZOOT, Martin Bene$ - Red Media

First party data a cileni kampani. VSichni o tom mluvime, ale ruku na srdce: kdo to opravdu déla? Zoot s medialni
agenturou Red Media se do toho pustili a data ze zdkaznického programu vyuzivaji pro segmentaci publik

vivs

numbers. A je to GDPR friendly. Jak to délame? Prijdte si poslechnout.

Pro¢ Dynamic Pricing zaloZzeny na pravidlech nestaci, kdyz chcete délat ceny v onlinu?
David Klecka - Yieldigo

1) Prehlizeny zékaznik pfi stanovovani cen.

2) Jak je mozné, Ze 95 % obchodnikl neumi urcit, ktera ze dvou cen je lepsi?

3) Pro¢ mlize e-commerce tézit z matematické cenové optimalizace vice nez kdmen?

4) Pro¢ se cenovi analytici stavaji prekazkou k rdstu.

5) Pro¢ big data selhala v doruceni vysledk( - spole¢nosti vyuzivajici Augmented Pricing zvySuji svou ziskovost 0 5-20 %.



14:45 - 15:05

15:10 - 15:40

15:40 - 16:00

16:05 - 16:25

16:30 - 16:50

17:15

Trendy v Influencer Marketingu
David Rdzi¢ka - GET BOOST MEDIA

Velkym tématem dnesni doby jsou mikroinfluenceri. O koho se jednd, jakd specifika spoluprace s nimi obnasi a kdy se
vyplati jich vyuzit pro posileni vaseho byznysu si fekneme béhem této predndsky.

Coffee Break

Zvysovani loajality zakazniku
FrantiSek Bihn - INSPIRE CZ

Akceptace kryptomén

Jan Hubik - Paralelni Polis

V prednasce popisu proc¢ akceptovat kryptomeény, jaké jsou jejich vyhody a pro¢ nyni je vhodna doba s nimi zacit. Jaké jsou
aktudlni moznosti jejich akceptace a co nas na tomto poli v budoucnu ¢eka.

Proc je cashback tak oblibeny?
Josef Drobilek - 5DM.cz

V Cesku uz je do cashbacku zapojeno asi 1 milion lidi. | presto jsou firmy, které povaZuji cashback za sprosté slovo a nikdy
ho nezkusi. Jsou vsak firmy, které maji cashback jako nejlepsi marketingovy kanal.

Networking a zavér akce



