E-Business Forum 2019

Program akce

Majakovského sal

9:00-9:05 Zahajeni akce
Sona Porupkova

9:05-9:25  Kdy a jak vtrhnout na zahranicni trhy
Tomas Braverman - Slevomat.cz

Expanze e-shopl do zahranici je velké téma uz delsi dobu. Otézkou ale je, jak umoznit e-shoptm jednoduse pokryt
zajimavé a rychle rostouci trhy. Jaké pfilezitosti, a kde maji v preshrani¢nim nédkupu e-shopy a co je plusem pro zdkazniky?
O kli¢ovych faktorech, metrikdch a zajimavych cislech expanze promluvi $éf nejvétsiho ndkupniho rédce na evropském
trhu Heureka Group Tomas Braverman.

9:30-9:50  Jak zvladnout celou EU za par mésicu a otev¥it brany do Ruska a Indie?
Simona Kijonkova - Zasilkovna

RUst a expanze jsou vyzvy s velkym ,V*“. Nékdo na to jde pozvolné. Jini do toho jdou naplno. Jaké to je nastavit extrémni
tempo vyvoje a pritom udrzet stabilitu a motivaci svého tymu? Jaké jsou techniky vyjednavani s velkymi hraci na trzich v
Rusku, Indii a UAE - ¢emu se vyvarovat a jak jednani strhnout ve svij prospéch? O své Cerstvé zkusenosti praveé z téchto
bitevnich poli se s Vami podéli zakladatelka Uspésné mezinarodni logistické spolecnosti Zasilkovna / Packeta Simona
Kijonkova.

9:55-10:20 Soukromi investofi jako nastroj pro rust
David Spinar - MITON CZ

Penize od externiho investora mohou byt tim spravnym palivem pro raketovy rist firmy. Ale vSe nemusi byt tak
jednoduché, jak se mize na prvni pohled zdat. Jak si vybrat spravného investora? Na co si dat pozor pri dohodé s nim? Jak
spravné vyuzit nové finanéni zdroje? Jak nastavit idedIni win-win spolupréci mezi firmou a investorem?

10:20 - 10:40 Chceme byt jako Amazon!
Leos$ Zacha - Mall Group

10:45 - 11:15 Coffee break

11:15-11:35 HR a rast firmy
Tomas Havryluk

11:40 - 12:00 Strategie ndaboru v e-commerce
Stépan Bartyzal - Cesky Trh Prace

Dozvite se, jaky pfistup k ndboru Vam zlepsi vysledky a znacku zaméstnavatele. Jakou znalost z ecommerce mizete
vyuzit pro ndbor a mnoho dalsich uzite¢nych tip@.

12:05 - 12:25 Od nuly po velkou firmu: jak motivovat tym v riiznych fazich spole¢nosti
Martin Kasa - Pilulka Lékarny

12:30 - 13:30 Obéd

13:30 - 13:50 Budovani znacky dvojky na trhu: Ze slabiny prednost
Jitka Dvorékova - CZC.cz

“Brand from scratch” aneb jak spole¢né se vSemi zaméstnanci vybudovat z nevyrazné Sedé mysi znacku, jejiz kampané
neujdou pozornosti iDnes.cz nebo Forbesu? A pro¢ se GEEKové neboji mluvit o zeleném konkurentovi?

13:55 - 14:15 Videa a recenze jako ndstroj budovani zakaznické zkusenosti?
Adam Durcak - Rdzovy slon
Na prvni pohled je to jednoduché - videa, fotky a recenze jsou super pro budovani zakaznické zkuSenosti i brandu. Focus
na content ale mlze znamenat zavreni jinych cest. Co jsme se naucili po 10 letech tvorby obsahu a co bychom dnes
udélali jinak? MdZe content pomoct vasemu e-shopu?



14:20 - 14:40 Inovativni budovani znacky
Lukas Burda - Footshop

Jak stavime znacku Footshop, abychom nase zékazniky neustéle prekvapovali? Vice se dozvite pfi prezentaci Lukase
Burdy.

14:45 - 15:05 Kdy zacit s budovanim znacky? Hlavné vcas!
Tomas Haskovec - SpokojenyPes.cz

Mé smysl u e-shopu budovat znacku? Jak udrzet vérné klienty v hyperkonkurencnim prostredi? Slevou? Cenou? Odejit ke
konkurenci jde vétsinou na jedno kliknuti. Zakaznickou loajalitu a znacku na jedno kliknuti nevybudujete...

15:10 - 15:40 Coffee break

15:40 - 16:00 Budovani super zakaznické zkusenosti v Rohlik.cz
Martin Snizek - Rohlik.cz
Pro Rohlik.cz je vyborna zékaznicka zkusenost zakladnim stavebnim kamenem i prostfedkem rychlého rlstu. Stavime
zakaznika do stfedu vSeho nového, co déldame, coz ¢asto neni levné ani jednoduché. Ukazu, z ¢eho se zdkaznicka
zkusenost u nas sklada, a jak udrzujeme orientaci na zdkaznika v rostouci firmé s miliardovymi obraty.

16:05 - 16:25 Rychle, jednoduse, bez volani, bez ¢ekani
Blanka Pauerova - Slevomat.cz
Lidé jsou lini, chtéji mit vSechno rychle, jednoduse, bez volani, ¢ekani. Proto vice neZ polovinu pobytl dnes nasi zakaznici
rezervuji na Slevomatu online. Védéli jste, ze od letosniho roku je mozné si na Slevomatu takto rezervovat i masadz nebo
kadernici? Jaké byla cesta k online rezervacim a jak se zménila zdkaznicka zkusenost, business model a vize firmy?

Léta budujes, za par vtefin ztratis. Znacka a skvéla zakaznicka zkusenost vs. faily ve
fungovani e-shopu
Lukas Havlasek - Notino

16:30 - 16:50

Budovani znacky, tvorba super zakaznické zkusenosti, vytvareni nezapomenutelnych nakupnich zaZzitkd. At uz si v téchto
oblastech vymyslite cokoliv, vSechno se nakonec musi promitnout ve funkcionalitach ¢i Gpravach na vasem e-shopu. Na
co byste si méli vy, manazefi e-shopt, dat pfi spolupraci s vasim IT oddélenim ¢i dodavatelem pozor, aby nebyla vase
dlouhodobd prace v mziku ztracena?

17:00 - 23:00 Pokracujeme after party

Srde¢né vas zveme na slavnostni zakonéeni celé konference. Ceké na vas after party s pohoéténim a také skvéla
prilezitost potfast si rukou s témi spravnymi lidmi z online byznysu. Skleni¢ka vina a uvolnénd atmosféra k navazovani
kontaktd jen vybizi.

Vizitky a Usmévy s sebou.

Raisuv sal

13:25-13:30 Uvodni slovo
Matéj Kaposvary - Shopsys

13:30 - 13:50 Obsah (nejen) pro e-shop: Jak jej tvofit pro lidi a optimalizovat pro vyhledavace?
Milan Zeman - Sherpas
Skloubit tvorbu hodnotného obsahu pro lidi a jeho optimalizaci pro vyhleddvace neni nic jednoduchého. Ukdzu vam, jak k
tomu u klientl pfistupujeme u ndas v Sherpas a provedu vas procesem optimalizace obsahu od zakladni analyzy, pres
samotnou tvorbu obsahu, az po jeho distribuci a online PR.

13:55 - 14:15 Optimalizace cenotvorby, kdy ji zaéit Fesit, a pro¢ je to tak dilezité?
Honza Mayer - Heureka Group
Vétsinu pozornosti ¢eské e-shopy soustieduji na optimalizaci jednotlivych marketingovych kanald pro vys$si obraty, a
pfitom nestihaji dostate¢né efektivné pracovat se ziskem. Nevyuzivaji optimalizaci cenotvorby, ktera jej mlize vyrazné
zvysovat. Pro¢ ji viibec fesit a jakou strategii zvolit? Co mdZe prinést jeji automatizace? Povime si, jaké jsou soucasné
trendy, jak nad automatizaci premysli velci hraci, se kterymi spolupracujeme, a ukdzeme vam, jak nejlépe méfit dopady
cenotvorby.



14:20 - 14:40

14:45 - 15:05

15:40 - 16:00

16:05 - 16:25

16:30 - 16:50

Prumérna mzda v ¢éeském onlinu je 49.400 K¢
Pavlina Zabojnikova - Online People
To vazné? Pojdme se na to podivat podrobnéji.

Fintech a inovace v platbach: nejnovéjsi trendy a prilezitosti v e-commerce

Viktoria Ruubel - IPF Digital

Rychle se rozvijejici fintech zlepsuje zplsob, jak Zijeme a obchodujeme. Finanéni technologie umoznuji rozvoj
elektronického obchodu - inovace jako mobilni platby, online platby, digitaIni penize, kryptomény a mnoho dalsich méni a
budou déle ménit zplsob, jakym vzajemné komunikuji zakaznici, prodavajici a online obchodnici. Jaké jsou nejnovéjsi
trendy a jak je proménit v obchodni prilezitosti?

VSichni na jedné lodi

Lukds$ Putna - Heureka Shopping

Sjednoceni nékolika mezinarodnich firem na spolecnou platformu? Tomu se iké vyzva. ProC je ale dobré spojit know how
a sily v jednu (mezinarodni) platformu a plout na jedné lodi? Jak sladit produktové vyvojové priority a motivovat k tomu i
cely tym? Co je pfinosem a co naopak mdZe byt redlnou hrozbou? Své zkusenosti s procesy i prekazkami, se kterymi se
pri tom mUzZete setkat, preda Lukas Putna, $éf vyvoje Heureka Group, nejvétsiho cenového srovnavace ve stredni a
vychodni Evropé.

Budovani brandu v cilové skupiné e-commerce manazeru

Jifi Vicherek, Irena Zatloukalové - Diversight.ai

Shopsys publikoval nékolikrat tydné na blogu, jednou mésicné posilal newsletter s profi-videem, poradal nékolik
konferenci a komunikoval na vice socialnich sitich - konkurence je znala nazpamét, cilova skupina vsak vibec. Vétsinu
kanald jsme mu proto doporucili zrusit a misto toho pfisli s konceptem tisténého ¢asopisu EXEC (exec.shopsys.cz). Ten je
dnes zékladem jejich komunikace i zndmosti. V prezentaci ukdzeme, jak pristoupit ke komunikaci na Gzkou cilovou
skupinu, at chcete oslovit jako my top manazery v e-commerce (tfeba kvili hiringu) nebo specifickou cilovou skupinu
vaseho e-shopu.

Vyvoj zvyklosti u pFijemcu baliki - vysledky sociologického pruzkumu GLS 2015 - 2018
Pavel V¢ela - General Logistics Systems Czech Republic

Diky dynamickému rozvoji technologii dochazi ke zméndm i v segmentu dorucovani zasilek. Jak se za posledni ¢tyri roky
méni v zavislosti na téchto zménach ndvyky a pozadavky pFijemc baliki v Ceské republice se dozvite v pfednasce
reditele GLS Pavla Vcely.



