E-Business Forum 2022

Program akce

Sal EMPIRIA

9:00-9:15  Zahajeni konference
Sona Porupkova

9:15-9:40  Muze uméla inteligence Fidit vztah se zakaznikem?
Helena Kodymova - Zasilkovna

Prfedndska ukaze zkusenosti s nastavovanim a naslednou praxi s nastroji umélé inteligence v oblasti péce o zdkaznika jako
jsou voiceboti, chatboti.. podélim se o své tipy a doporuceni, nasdilim vystupy z o¢ekavani versus realita, plusy, ale
i minusy téchto novych komunikacnich smérd, které se ¢im dal vice hlasi o slovo...

9:40 - 10:05 VSe, co délame Spatné a ono to funguje. Nékdy je fajn byt troublemaker!
Adam Pycha - Knihy Dobrovsky

Zijeme v dobé, kdy vée musime A/B testovat, nastavit si KPls, pfipravit robustni analytiku... Zapomindme oviem na
zakazniky, podstatu naseho vlastniho businessu a fakt, ze rychlost a odvaha se ¢asto nedaji jasné kvantifikovat. V KNIHY
DOBROVSKY véfime nasf intuici a nebojime se byt na pranyfi Twitteru ¢i marketingovy guru. Podivdme se na ptiklady
rozhodnuti a kampani, které by sotva kdy prosly schvalovacim procesem. Nastésti to nebylo potreba, tak si je zdkaznici
mohli uzit v pIné parddé. A co je na tom nejlepsi? Ono to fungovalo.

Bourani bariér nakupu spodniho pradla online aneb jak se Astratexu podarilo ziskat 2
miliony spokojenych zakaznic

Karol Gulds - ASTRATEX

8z 10 zen nenosi spravnou velikost podprsenky. Jak i presto obdrzet 1,3 milion( online objedndvek spodniho pradla ro¢né,
vyrazné navysit trzby, zisk a expandovat do zépadni Evropy? Navic jesté udrzet vysokou spokojenost, nizké procento
vratek a dosahnout miry Net Promoter Score zékaznic na Grovni 91?7 O své zkusenosti, tipy a doporuceni se s vami podéli
Karol Gulds, marketingovy reditel e-shopu Astratex.

10:05 - 10:30

10:30 - 11:00 Coffee break

11:00 - 11:25 (R)evoluce prodeje potravin
Kamil Demuth - Scuk.cz
E-commerce trh potravin se jesté stale teprve formuje. UZ nyni je ale jasné, Zze zasadnim zplsobem ovlivni vice nez
300miliardovy segment prodeje potravin. Jsme na zacatku GZasné jizdy a velkolepé bitvy o pfizef zdkaznikd. Karty se
budou rozdavat znova a nebude nutné platit, Ze vétsi bere. Vybirat si bude zakaznik. A rozhodné bude mit dfive ¢i pozdéji
z Ceho.

11:25 - 11:50 Od Ohnivého kohouta po rok Tygra aneb 10x vétsi za 5 let
Ondfej Zak - 4camping
Zajima vas, jak je mozné za pét let zvysit pocCet objedndvek 10x, udrzet si extrémni spokojenost zakaznikd a zaroven
zajistit fungovani firmy postavené na parté outdoorovych nad$enc(l? Ondrej Z&k z eshopu 4camping.cz vdm prozradi,
v ¢em tkvi kouzlo GspéSného internetového obchodu, nastini vyhody a Uskali vlastni vyroby a necha vas nakouknout pod
poklicku Uspésné prace se zdkazniky.

11:50 - 12:15 Affiliate jako novy zdroj zakazniku pro vas byznys (pfipadova studie)
Milan Pichlik - eHUB.cz
Affiliate ma obecné mezi marketingovy kanaly $patné jméno. Udajné jen sami ,doklepavaci“ konverzi (kupovy / cashback
partnefi), Zddna pfidana hodnota a podobné. Co kdyZ se to da ale délat jinak? Lépe. Celé je to jen o pfistupu a spravné

strategii. Na detailni pfipadové studii vam ukaZzu jak se ném povedlo rozbéhnout affiliate program e-shopu s alkoholem
Warehousel.



12:15 - 12:40

12:40 - 13:40

13:40 - 14:05

14:05 - 14:30

14:30 - 14:55

14:55 - 15:25

15:25 - 15:50

15:50 - 16:15

16:15 - 16:40

16:40

Zakaznik na druhou aneb jak mize Heureka pomoci e-shopum, i kdyz cely trh klesa
Honza Mayer - Heureka Group

Honza Mayer, $éf Ceské a slovenské Heureky ve své prednasce pootevre dvirka do zakulisi pradce customer succes
oddéleni jednoho z nejsilnéjsich e-commerce hracd nejen Ceska, ale celé stfedni a vychodni Evropy. Jak pracuje nakupni
raddce s B2C a B2B zakazniky? Cim v&im se daji zakaznici zaujmout? A jak miZe Heureka e-shoplim pomoci rlist i v dneéni
tézké dobé? Tésit se mlzZete na spoustu reélnych prikladd.

Obéd

Nejvétsi bariéry skvélé zakaznické zkusenosti a zkuSenosti z praxe, jak je zbofit
Michal Dugacek - Shopsys

V rdmci nejnovéjsiho vyzkumu magazinu EXEC jsme zkoumali téma zékaznické zkusenosti a to, jak ji vnimaji nejvétsi
online prodejci. V rdmci prednasky ukazeme vysledky vyzkumu - jak prodejci vnimaji téma CX, jakym zplsobem jej fidi,
jak sami sebe hodnoti a co vnimaji jako nejvétsi bariéry lepsi zdkaznické zkusenosti. U nejvétsich bariér se pak blize
podivame na to, jak je odstranit i ve vasem e-shopu tak, aby bylo nakupovéani pro vase zakazniky skute¢né prijemnym
zazitkem.

Kde konci presvédcivost, tam zacina manipulace aneb za co chodi UX designéfi do
pekla a jak zvysit zisk bez pouziti "dark patterns"

Ondrej llinCev - ILINCEV scientific marketing

Konkurovat cenou nemé smysl, a tak nezbyva nez utahovat Srouby. Pfehled manipulativnich technik véetné efektivity. Jak
presvéddit navstévniky webu, aby udélali, co chcete bez pouziti ,dark patterns”. Jaké jsou dlouhodobé nasledky
zakaznické nespokojenosti. Kdy kterou techniku pouzit, jaké jsou alternativy a za co se chodi do pekla.

Jak co nejlépe ziskavat zpétnou vazbu prakticky a jak s ni dale pracovat

Jan Kvasnicka - Jan Kvasnicka

Ziskavani zpétné vazby od zékaznikl/navstévnikl e-shopu patfi mezi zdkladni stavebni kdmen strategie, abyste mohli
Iépe rlist a vydélavat vice. | mensi drobnost vés dokaze posunout. Podivédme se na nastroje, zplsoby a mista, kde mizete
zpétnou vazbu ziskdvat, ale i na nasledny proces, jak ji spravné prioritizovat, zadat, vyhodnotit a dat spravné védét vasim
zékaznikdim, co je nového. Pfednaska bude hodné prakticka, tésim se na vas.

Coffee break

Jak muze e-commerce lépe prodavat komplexni produkty

Jan Matéjd - Outfindo

E-shopy jako obrovsky katalog zboZi se skvélym doru¢enim pfimo dom@ nemusi vzdy byt tou nejlepsi cestou pro
kamennych prodejen je ¢asto zakaznik odkazan na samostudium a nazory blizkych. Existuje lepsi feSeni? Jan vam
prozradi, jak to udélat Iépe za pfispéni pokro¢ilych algoritmd.

Na co je dilezité dbat pFi vybéru systému pro zajisténi kvalitni zdkaznické péée aneb
proc€ je Daktela to spravné reseni pro efektivni komunikaci s vasimi zakazniky?

Erik Jadus - Daktela, Vladimir Uher - Daktela

Aniz by se mohlo na prvni pohled zdat, zakaznicka péce je jeden z hlavnich aspektl pro dosazeni Gspésnych cill
spolecnosti a udrzeni se na Spicce v nepreberném mnozstvi konkurence. Daktela kontaktni centrum je cloudové feseni
s nativni podporou mnoha komunika¢nich kanald ,OmniChannel” v jedné webové aplikaci - telefon, email s ticketovacim
systémem, webovy chat, SMS a socialni sité.

Daktela navic poskytuje nastroje pro realtime reporting ur¢eny pro management spolecnosti a nabizi nékolik desitek
predpfipravenych statistik pro vSechny podporované komunikacni kandly, které mohou teamleaderi a management
pouzivat pro hodnoceni KPI a budouciho planovani.

Set your own autopilot mode in repricing!

Fruzsina Donéth - PriceKit

In the battle of repricing, timing is everything. You either react first or you lose. There is no such thing as a second place.
Inflation, growing competition, exponential number of webshops, products and data can cause a headache, still you have
to deal with your pricing in your daily routine. | will take you to a backstage tour in the repricing automation world, see
why it is important, how it works, what is the added value to professional control of e-business.

Afterparty
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WORKSHOP: Od problému k reSeni aneb jak najit a rychle prioritizovat napady na
zlepSeni zdkaznické péce

Katefina Mriukovad - Zasilkovna

Na workshopu si ukdzeme, jak spravné identifikovat a popsat problém, ktery mlize v customer care nastat, jak stanovit cil,
ke kterému se chceme dostat, vymyslet ndpady na reSeni a prioritizovat tak, abychom méli jasny plén, co dal.

WORKSHOP: Praktické vyuziti omnichannel nastroje pro zakaznickou péci

Erik Jadus - Daktela, Vladimir Uher - Daktela

Daktela je intuitivni omnichannel nastroj sjednocujici vsechny komunikacni kandly jako telefon, email s helpdeskem, SMS,
webovy chat a socialni sité do jediného prostredi. Ukdzeme si, jak vypada prace s Daktelou a jaké dalsi benefity, napriklad
detailni statistiky a reporting, mdZe pfinést pro management také vasi spole¢nosti.

Moderace
David Slizek - Lupa.cz

Jak funguji online trzisté a jak mohou podpofit prodej ve vasi multikanalové
marketingové strategii?

Miroslava BireSova - Kaufland Global Marketplace

Naucte se, jak funguji online trzisté, jak mohou urychlit prodej ve vasi multikanalové strategii a co vsechno miZete udélat
pro zvyseni vaseho prodeje. Miroslava z Kaufland.de vam predstavi sv{j nazor na dokonalou multikanalovou strategii a
zobrazi vam tipy a triky pro online trzisté. A samozrejmé budete mit prostor pro individudlni dotazy. Ujistéte se, Ze si
nenechate ujit tuto MasterClass!

7 7

Uzivatelské signadly a jejich dopady na Fazeni vysledki vyhledavani

Filip Podstavec - Filip Podstavec

Mezi nejddleZitéjsimi signdly pro fazeni vysledk( vyhledavéni v posledni dobé pribyl jeden, jehoZ vyznam vyrazné roste
v poslednich mésicich. Vyhledavace zacinaji pouzivat uZivatelské signdly k fazeni vysledkd vyhledavani v ¢im dal vétsi
mite. Ale jak se tomu prizplsobit? Odkud viibec dané signaly bere a jak mérit jejich dopad i na vas web?

Péce o zakaznika - jak z vasich dat ziskat co nejvice

Petra DolejSova - Bez paragrafi

GDPR ndm krapet zménilo pravidla hry. Asi jste od ,pravniho” taky dostali desatera pro praci s daty. Nutno Fict, Ze Casto
(zbyte¢né) prisna. Pojdme mrknout na to, jak i bez souhlasu klientd ziskat z dat co nejvice. Co je a co jesté neni
profilovani? Jak na zakaznickou péci? Analyzu vaseho webu a produktl? A kde Setfit na vasich strankach check boxy?
Mrkneme na to prakticky, na prikladech a bez paragrafd. Zpsobem, ktery vas bude bavit.

Kytary.cz - rust ze 100 miliond na miliardu a proména marketingového tymu
Filip Cerny - AUDIO PARTNER, Milan Knapp - Roivenue

Kytary.cz jsou nejvétSim e-commerce hra¢em v oboru na ¢eském trhu a jednim z nejvétsich v EU. Roivenue je jedinym
tu dobu se jejich spoluprace vyrazné promeénila. Filip s Milanem se rozpovidaji o tom, co se za tu dobu zménilo v online
svéteé, proc je potreba ridit marketing s chladnou hlavou na zakladé relevantnich dat, jak se takova prace s daty zméni,
kdyz vase firma vyroste desetindsobné i tfeba o tom, jakd Uskali za tu dobu museli spolecné prekonat.

Milisekundy vydélavaji miliony, tak nenechte nakupovat vase zakazniky u konkurence
Radim Daniel Pédnek - Canarytrace

Nenechte zédkazniky zbytecné nakupovat u konkurence. Zavedu vas do tématu vitality webovych aplikaci, ve kterych
sledujeme user experience z pohledu rediného uzivatele. Kvalita a dostupnost webové aplikace rozhoduje, jestli u vas
zakaznik nakoupi a bude spokojeny. Na predndsce vam ukazu, co uzivatelé mohou zazivat i kdyz si myslite, Ze vas web je
skvély.



