E-Business Forum 2023

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10  Zahajeni konference
Sona Porupkova

9:10-10:30 VELKA DEBATA s osobnostmi e-commerce: Jak ustat rychly rist i krizi

Martin Behan - Rohlik.cz, Martin Kasa - Pilulka Lékarny, Simona Kijonkova - Zasilkovna, Vaclav Stanék - Vasky trade, Pavel
Vopafil - Bonami.cz

Po rychlém rlstu e-commerce segmentu, ktery umocnila koronavirova pandemie, pfislo vyrazné zpomaleni trhu

v dlsledku vélky na Ukrajiné a ekonomické recese. Jak nenechat krizi potopit vas e-shop, ale i jak ustat abnormalni rdst,
na ktery firma neni pripravena? To jsou hlavni témata debaty, béhem niz se o své zkusenosti podéli nejvyznamnéjsimi
hraci e-commerce scény.

Debatu bude moderovat David Slizek, $éfredaktor serveru Lupa.cz.

10:30 - 11:00 Coffee break

11:00 - 11:25 Platebni brana neni pouze o zpracovani plateb
FrantiSek Kovafik - Barion Payment Inc, Roman Strasko - Barion Payment Inc
Prezentace je rozdélena na dvé ¢asti, v prvni ¢asti vdm FrantiSek Kovarik vysvétli, pro¢ uz dnes nenf
platebni brana jen o zpracovani platby a v druhé ¢asti se od Romana Straska dozvite, proc jsou
spravni partnefi zaklad pro Gsp&sny e-commerce projekt v Cesku.

11:25 - 11:50 Co mé naucila transformace Footshopu?
Adriana Hurbych - Footshop
Posledni roky byly pIné zvratd a nepredvidatelnych udalosti, které ovliviuji vyvoj poptavky, celého trhu i firem jako
takovych. Tato rychld doba nds nuti vystoupit z bubliny, ve které se ¢asto nachazime, a vratit se nohama na zem, vzit na
védomi zmény na trhu, predvidat a pfizplsobit se, a to vée v neuvéritelném tempu. Ve Footshopu tomu neni jinak, prosli
jsme transformaci a ja bych se s vami rada podélila o zkuSenosti, které s sebou pfinesla.

Food delivery a q-commerce v éfe post-covidové aneb Jak vypada novy normal v
oblasti dovozu jidla a potravin

Adam Kolesa - Foodora

11:50 - 12:15

Adam ve své prednasce predstavi globalni pohled na g-commerce i situaci na ¢eském trhu. Podivame se na hlavni trendy,
rozdily s béZnou e-commerce a nebudou chybét ani tipy a triky, jak fidit dynamické firmy.

12:15 - 12:40 Pouceni ze tfech krizi a jedno velké oznameni
Ondrej Kratky - Liftago
Liftago diky inovacim, zamérenim na kvalitu a silné vili jeho akcionard preckalo cenovou vélku s miliardovymi hradi, covid
nebo inflaci. Do zad mu vitr nikdy nezafoukal - tedy zatim. Ondrej promluvi o svych poucenich z vice nez 10 let Liftaga a
oznami novinku, kterd zménf trh.

12:40 - 12:45 Predstaveni nastroje Search Ready
Libor Olexa
Vite, ze malé procento navstévnikl eshopu pouzije vyhledavani, ale tito navstévnici generuji nadpriimérné mnozstvi
objednavek? V kratkém vstupu vas sezndmime s prekvapivymi ¢isly i s tim, jak snadno mzete zvysit vykon vaseho
eshopu prostrednictvim néstroje Search Ready.

12:45 - 13:45 Obéd



13:45 - 13:50

13:50 - 14:15

14:15 - 14:40

14:40 - 15:05

15:05 - 15:30

15:30 - 16:00

16:00 - 16:25

16:25 - 16:50

Shopify tsunami pFichazi do Ceska

David Simdes - Sounds good agency

Pocet e-shopd na Shopify platformé rychle roste. Spole¢né si fekneme, pro¢ je tato platforma celosvétové tak popularni a
co to bude znamenat pro Cesky trh. Bez ohledu na to, zda provozujete velky e-shop, jste SaaS spole¢nosti nebo podnikate
online, méli by vés zajimat potencidl prilezitosti, které tento ekosystém nabizi. Zucastnéte se a zjistéte, komu se vyplati
vcas naskocit na vinu Shopify!

Al & e-commerce

Jan Reza¢ - House of Rezad

Generativni Al micha karty ve vsech oborech. Pojdme se spole¢né podivat na budoucnost e-commerce a marketingové
komunikace v dobé umélé inteligence. Vizionarsky. Strategicky. Prakticky.

Jak restartovat e-commerce byznys, aby obstdl v r. 2023+

Samuel Huba - Shoptet, Jifi Jén - Ogilvy

Po rychlém rdstu béhem pandemie se loni e-commerce trh poprvé v ¢eské historii vyrazné zpomalil. Majitelé e-shopl
prochazi tézkou zkouskou - vysoka konkurence a velci hraci nastavuji o¢ekavani zakaznikd i pro ty nejmensi e-shopy.
Soucasna krize Zivotnich nakladl méni zplsob, jakym lidé utraceji penize. Znackové produkty se stavaji komoditou, u niz
je pro spottebitele zajimava pouze cena. Cisté prodejni kampané se mozné vyplati kratkodobé, ale dlouhodobé vés spise
dostanou do spirdly rostoucich medialnich nakladl s klesajici efektivitou.

Kdo chce ze soucasné krize vyjit jako vitéz, musi pracovat se svou znackou. Na vysledcich spolecné studie Shoptetu a
Ogilvy Consulting Znacky v e-commerce vam ukazeme, ze pravé znacka je dobry zplsob, ktery mlze pomoci aktudlni
narocné vyzvy zvladnout.

Co délat, kdyz Facebook reklama nefunguje

Honza Bartos - honzabartos.cz

Neefektivni Facebook reklama mdZze byt mnohem vice neZ jen o $patném cileni, nudné kreativité nebo slabych textech.
Existuji faktory, které se skryvaji mimo Facebook a mohou zasadnim zplsobem ovlivnit vykon vasi reklamy. Chyba mlize
spocivat v marketingovém plénu, nedostatcich na webu nebo dokonce u konkurence. Ukdzu vdm osvédcené postupy,
které vdm pomohou odhalit, identifikovat a vylepsit vykon vasi reklamy na Facebooku.

Retail media 2.0 nebo ztratovy e-shop?

Matéj Novak - Cruxo

Retail marketing, tedy reklama v misté prodeje, je i v onlinu dlouho etablovany. VSechny vétsi e-shopy realizuji pro své
dodavatele reklamni kampané at uz v e-shopu, v newsletterech nebo i na dalSich médiich. Jenomze z pohledu online
reklamy uvazla exekuce téchto kampani v minulém stoleti. Ndkupni modely, moznosti cileni, dostupna data, proces
objednani a realizace kampané jsou daleko za moznostmi, které technologie dnes nabizi a kvdli tomu ziskavaji e-shopy

z reklamy daleko méné penéz, nez by mohly. V USA a v zépadni Evropé se situace rychle méni a prodej reklamy tvori

u taméjsich retailerli vyznamnou ¢ast zisku. Prezentace Matéje Novaka ukaze, jak vypada situace na rozvinutych trzich, co
nas Cekd a co maji Ceské e-shopy udélat pro to, aby vydélavaly na reklamé daleko vice.

Coffee break

Dark patterns, praxe a pravo

Petra DolejSova - Bez paragrafil, Ondfej llinCev - ILINCEV scientific marketing

Které dark patterns v praxi nejé¢astéji vyuzivame? Jde byt ,dark” a neprekrocit pfitom pravo? Které finty vdm u pravnikQ
projdou a u kterych s orosenym ¢elem radéji zaviou prohlize¢? Mrkneme na to prakticky, na pfikladech a zplisobem, ktery
vas bude bavit.

Vérni zakaznici vdam hazi zachranné lano. Chytite ho?
Radek Hrachovec - Voxwise

V kazdé krizi se ukdze kdo ma jak pevné vazby se svymi zdkazniky. Spousta firem si neuvédomuje, na jak malém procentu
jejich zékaznik( zavisi jejich preziti. Ukazu vam priklady zakaznickych segmentaci, diky kterym management prozrel a
zacCal nad loajalitou uvazovat UplIné jinak. Vysvétlim vém Leaky Bucket Theory, kazdy den ztracime zédkazniky a méli
bychom s tim néco délat. Projdeme si 3 Uspé&sné piiklady, jak se nam povedlo rychle zvysit loajalita u ddlezitych skupin
zékaznikd. Ukdzeme si, ze bez méfeni loajality zakaznik( se neobejdete.



16:50 - 17:15 Jak vyhodnocovat SEO: dulezité KPI v optimalizaci
Michal Binka - Mgr. Michal Binka
Vite, jak je na tom vase SEQ? Vytézujete ho na maximum nebo mate velké rezervy? Na kolik frazi se rankujete? Rankujete
se na ty spravné fraze? Pokryvate cely dataset vSech relevantnich frazi? Jak jste na tom v porovnani s konkurenci? Toto
jsou klicové otdzky, na které bychom si prinesli odpovéd na této prednasce. Podivdme se na klicové metriky, jaké nastroje
pouzit, na jaké metriky se divat, jak data vyhodnocovat.

17:15-17:40 Web scraping a free riding
Stépanka Havlikovéa - Dentons Europe CS LLP, Zden&k Kuéera - Dentons Europe CS LLP

Ziskavate data pro vase podnikéni z verejnych zdroji? Ziskavate data z internetovych stranek vasi konkurence? Toto je
téma, kterym se zabyva soudni praxe mnoha statl EU a proto se na ni pojdme podivat i z pohledu ¢eského préava. A to
prakticky a na konkrétnich prikladech.

17:40 - 19:00 Predpokladany konec konference a ciSe vina



