E-Business Forum 2024

Program akce

SAL E-BUSINESS FORUM

9:00-9:10 Zahajeni akce
Sona Porupkova

9:15-10:30 VELKA DEBATA S OSOBNOSTMI E-COMMERCE

Petr Bena - Alza.cz, Tomas Braverman - Slevomat.cz, Sona Fialkové - SpokojenyPes.cz, David Slizek - Lupa.cz, Eliska
Tvarohova - Allegro, Tomas Vala - SIKO koupelny & kuchyné, Martin Wallner - Mixit

JAK EFEKTIVNE RIDIT E-COMMERCE BYZNYS A USTAT NASTRAHY TRHU

Jak se méni situace na ¢eském e-commerce trhu po vstupu zahranicnich on-line trzist. Jak reagovat na nové trendy, které
on-line podnikani provazeji, at uz jde o zmény v zakaznickém chovani (mobilni nakupovani, udrzitelnost), o nové vyzvy

v marketingu (personalizace obsahu, retail media) nebo nastup umélé inteligence. To jsou hlavni témata debaty, béhem
niz se o své zkusenosti podéli vyznamni hraci ¢eské e-commerce scény.Debatu bude moderovat David Slizek, Séfredaktor
serveru Lupa.cz.

10:30 - 11:05 Prestavka na kavu

11:05 - 11:35 Marketplace je pFilezitosti k ristu malych i stfednich e-shopi
Eliska Tvarohova - Allegro
Marketplace je celosvétové nejrychleji rostouci prodejni kandl, ktery ma celou radu vyhod, jez dokézou prinést vyssi
prodeje a rlist samotného byznysu. S vice jak 2,5 miliony zakaznik(i v CR a na SK mzete $kalovat prodeje jak lokaIng, tak
expandovat do zahranici s minimalnim rizikem. Diky cilené reklamé a Allegro Analytics Ize 1épe optimalizovat kampané,
snizovat naklady na akvizici zdkaznika a zvysit ROI. Objevte pIny potencidl Allegro Marketplace a pripojte se ke
150 000 prodejctim na platformé i vy.

11:35 - 12:00 Transforming eCommerce: Are You Ready to Race?
Vlad Stoica - Salesforce
The rapid evolution of eCommerce demands businesses to accelerate their digital strategies to stay ahead in a fiercely

competitive market. It's a call to embrace innovation and agility, ensuring you're ready to lead the race. Join me and get
inspired from the world of real car racing!

12:00 - 12:25 Autenticita a kreativita jako cesta skrze krize a nové vyzvy
Kristyna Kfizova - Agatin svét
Jak Agatin svét Celi velkym zméndm v e-commerce prostredi? Jak reaguje na omezenou spotrebu své cilové skupiny a
promény zékaznického chovéni? V ¢em hledat autenticitu svého brandu a jak ji kreativné nabidnout zédkazniklim jakoZto
benefit, kterého velké platformy nejsou schopny? Podélime se o naSe best practices i o aktualni vyvoj nasich
komunikac¢nich a marketingovych projektd.

12:25 - 12:50 Oveckadrna - Zabalime Evropu do ovci viny
Ondrej Machala - Oveckérna
Jednim z hlavnich pilifd rlstu Oveckarny je expanze. Zabalit Evropu do ov¢i viny neni jen marketingova fraze, ale
dlouhodoby cil. Chceme zékazniklim po celé Evropé ukazat, Ze vina je skvély materidl a ma nespocet vyuziti. Které zemé
jsou pro nas zajimavé, jak je vybirdme a jak se ndm na stdvajicich trzich dari? Kam chceme smérovat v letoSnim roce a
kam v dalsich letech? Dilezitost profitability jednotlivych trh{ a jak ji po¢itdme, marketing a cenotvorba a produktova
skladba jednotlivych trhd. To jsou témata, kterd probere CEO Oveckarny Ondiej Machala.

12:50 - 14:20 Prestavka na obéd



14:20 - 14:45

14:45 - 15:10

15:10 - 15:35

15:35 - 16:00

16:00 - 16:25

16:25 - 19:00

19:00

Omnichannel je budoucnost

Véclav B6hm - DATART

Vstupte do svéta inovaci, které méni tvar eCommerce byznysu. Objevte, jak tyto novinky mohou obohatit vas
omnichannel pfistup a umoznit hladsi, personalizovanéjsi zakaznickou cestu napfi¢ vsemi prodejnimi kandly. Spojte sily
online a offline svéta a zjistéte, jak vybudovat eCommerce jako silny obchodni kandl v propojeni s tradi¢nimi prodejnami.
Predndska se zaméruje na moderni omnichannel strategie a optimalizaci prodejniho mixu. Prozkoumejte, jak efektivné
fidit rlzné kandly a vyuzit synergie pro lepsi zakaznickou zkusenost a vy3si ziskovost.

Uspora az 20 % a zarovei vice dokonéenych plateb. Vime, jak na to.

Jakub Ouhrabka - Comgate

Mési¢né zpracujeme miliony transakci na platebni brané. Kupujicim nabizime moznost zpétné vazby, posbirdame jich pres
10 tisic mésic¢né. Vétsinou jsou to pouze zpravy typu ,0.k.”, nékdy jsou to vtipné vzkazy, ale pfijdou i hodnotné podnéty
pro vylepseni platebniho procesu. Takze ladime, vylepsujeme, drobnymi kri¢ky zveddme konverzi. Prispivdme k Uspéchu
klientl vétsim poctem dokoncenych objednavek. Vedle toho tlacime dold cenu, motivujeme nakupujici platit méné
nakladnymi platebnimi metodami a cenovou vyhodu pFenasime na klienty. Setfime tim jejich penize. Méme také par
poznatkd, o které bychom se chtéli podélit. Tfeba reseni pro ty, ktefi expanduji do zahranici, ¢i pro e-shopy, na nichz
nakupujici ¢asto plati business kartou. Néco pro ty s nizkou primérnou hodnotou objednavek, i pro ty mega velké, co resi
uzivatelsky zazitek v kosiku.

Vyuziti Al v E-Commerce: Priklady z Notina

Michal Masika - Notino

Uméla inteligence (Al) se stava stale klicovéjsim nastrojem v digitalnim svété, a jeji skute¢ny potencial ¢asto zlistava
skryty za obecnym pojmem. Michal vas béhem prednasky provede konkrétnimi pfiklady, jak Al transformuje kazdodenni
provoz v Notinu. Ukdze vam, jak se vyuzivé k optimalizaci procesd, zlepseni zakaznické zkusenosti a zvySovani efektivity.
Prijdte se inspirovat a zjistit, jak m(ze Al prinést konkurenéni vyhodu i vasemu podnikani. Nenechte si ujit pfileZitost
dozvédét se, jak technologie méni online prostredi.

Klienti versus agentury: Harmonie nebo valka?
Honza Gemrich - Foodora

Nekonecna diskuze o vztahu mezi agenturou a klientem. Mize byt harmonicky? Je to vlibec mozné? Nebo je to nemozné.
V prednéasce Honzi Gemricha se klienti i agentury dozvi tipy, jak ke vztahu pristupovat a jak ho zlepsit (nebo zhorsit).

Pravni peklo na CtyFi: TEMU

Petra Stupkova - Legitas

V posledni dobé si ¢inské internetové trzisté Temu ziskava stale vétsi oblibu mezi ceskymi zékazniky, i kdyz ne vzdy

v pozitivnim kontextu. Agresivni reklamni kampané probouzeji obavy také u mnoha mistnich provozovateld e-shop.
Temu prindsi neuvéritelné nizké ceny, které svadéji k prehlizeni kvality. Jaka je ale skute¢na cena téchto levnych nakup(?
Na predndsce se Petra Stupkova zaméfi na pravni vyzvy a rizika spojend s marketplaces a nabidne praktické rady pro
spotrebitele i samotné eshopare.

Pivo, vino, networking

Predpokladany konec akce

SAL RETAIL MEDIA/MARKETING

10:55 - 11:10

11:10 - 11:35

Uvod do Retail Media
Maté&j Novak - Cruxo

Jak na uspésné retail media kampané v Cesku
Michal SI4vik - Transact, Avetis Svamberk - Transact

Ukdzeme vam, jak zvysit prodeje v ramci retail media platforem, pokud jste na nich zalistovani, a zaroven, jak vytézit
potencial retail medii pro vasi znacku.



11:35 - 12:00

12:00 - 12:25

12:25 - 12:50

12:50 - 13:50

13:50 - 14:35

14:45 - 15:10

15:10 - 15:35

Jak si v retail médiich nenechat ujet viak z pohledu retailera
Jaroslav Sodomka - Publicis Groupe

Retail média uz nékolik let vifi stojatymi vodami medialniho mixu. Reklamni zadavatelé touZzi po prodejné efektivnéjsich
formach reklamy a hlubsi datové znalosti svych zakaznikd. A jsou za to ochotni platit podstatnou ¢asti svych
marketingovych rozpo¢tl, a to i téch globalnich. Retailefi, ktefi zvladli postavit efektivni sit retail médii, tyto rozpocty
(spésné sklizi spolu s vysokou marzi. Jak se pfizplsobit tomuto trendu v ¢eskych podminkéach? Jaké technologie a formaty
zvolit? Cemu se rad&ji vyhnout a jak takova modernizace dokaze ovlivnit va3 byznys? Odpovédi nejen na tyto otazky
najdete v prednasce Jaroslava Sodomky.

Retail Media - snadno a profitabilné

Jakub Spryngl - Cruxo

Retail Media Networks jsou na vzestupu a stéle vétsi ¢ast obchodnich a marketingovych rozpoctd je investovano jejich
prostrednictvim. Inovace, zejména v oblasti dat a reportingu, tento trend déle podporuji a jesté vice pomahaji vyuzit jejich
potencial. Efektivni vyuZiti téchto vydajl a jejich dalsi rlst vsak vyZaduje nejen technologické nastroje. Klicem k vytézeni
prilezitosti je zejména porozuméni tématu. Jak mdZeme vyuzit presunu spotrebitelll k online obchodovani? Jak z tohoto
trendu benefituji inzerenti? Jak dorucit sdéleni znacky co nejlépe? Jak oslovit moderniho zékaznika? Tyto a dalsi otédzky
budeme diskutovat pfi hledani tajemstvi Uspéchu retail médii.

Rohlik.cz v kontextu Retail Media
Jana Sobotkova - Rohlik skillz, Robert Valek - Rohlik skillz

a Retail Media a jak Rohlik vyuziva této obchodni prilezitosti?
Prestavka na obéd

Workshop - Jak spravné nastavit kampané v Allegro Ads?
Eliska Tvarohova - Allegro

Uspét na Allegro je snadné, staci k tomu nasledovat par krokl. Nau¢ime vas, jak spravné nastavit kampané v Allegro Ads
panelu, na co si dat pozor a ¢emu naopak vénovat pozornost. UkdZzeme si, proc je reklama na Allegro jeden ze stavebnich
pilifd Uspéchu, jak reklama a sponzorované nabidky funguiji a jak s ohledem na vykon kampani optimalizovat naklady.
Vime, e méme spole¢ny cil - zvySovat vase prodeje a uspét nejen v Cechéch, ale i v dalich zemich.

Product Information Management (PIM) v dobé Al: VylepsSete vasi produktovou
databazi a obsah diky Generativni Al

Taded$ Marek - Boost.space

Ovladnéte umélou inteligenci pro vas e-shop. Objevte, jak nase predpripravené Sablony mohou radikalné zlepsit vasi
produktovou databazi - od konsolidace dodavatelskych feedd a synchronizace dat napfi¢ systémy po obohaceni
produktovych informaci pomoci Al.

Nase platforma nabizi kompletni Sablony pro automatizaci zasadnich procesd: extrakce dat z e-shopu, generovani
pritazlivych SEO popiskd, vylep$eni produktovych fotografii a inteligentni porovnavani cen s vasi konkurenci. To vse za
Gcelem zvyseni efektivity, viditelnosti a prodejnosti vasich produktd.

Na této interaktivni prednasce se dozvite, jak mlzete vyuzit nejnovéjsi technologie umélé inteligence k tomu, aby vase
produkty vynikly na trhu. Pfedstavime vam, jak jednoduché mize byt zlepSeni kvality a atraktivity vasich produktd, které
jsou zakladem Uspéchu kazdého e-shopu. Nenechte si ujit tuto pfilezitost k posunuti vaseho podnikani na novou Uroven a
ke zlepseni samotného srdce vaseho e-shopu - vasich produkt(!

Podivéme se na:

- extrakce dat z e-shopu

- generovani pfitazlivych SEO popiskd

- vylepSeni produktovych fotografii

- pfifazovani kategorif, parametrd

- inteligentni porovnavani cen s vasi konkurenci

Cilite na e-commerce trh? Inspirujte se novymi moznostmi pouziti B2B dat

Martin Ondas - BizMachine

Nacerpejte ndpady z ¢eské B2B datové platformy BizMachine na to, jak nejlépe vyuZit detailni data o e-shopech na
stfedoeveropském trhu, kdy?z cilite své kampané. Martin Ondas z BizMachine vam pomoci specifickych prikladd ukaze, jak
mUzete poznat svij celkovy relevantni trh, jak nejlépe prioritizovat pfilezitosti a v&dét, kdy pfesné koho oslovit.



15:35 - 16:00

16:00 - 16:25

16:25 - 19:00

19:00

Dark (deceptive) patterny a dalsi regulace z EU

Karel Navratil - Svoboda Koubkové advokati

Vyhrévaji A/B testy a jdou vdm na ruku, pokud preferujete marketing zamé&feny jen na ¢&isla. Re¢ je o dark (deceptive)
patterns. Online jimi doslova pretékd a kazdy den vas ovliviuji také v redlném svété. EU na to reaguje a pfichazi s fadou
ambiciéznich predpisd. Paragrafy a teorii ne¢ekejte. Jako advokat a frontend designer preklopim pravidla (nejen z EU
predpisti) do konkrétnich prikladl. Ukédzeme si, kde jsou limity jiz nyni vyuzivanych dark pattern(i a co o¢ekavat

s rozvojem AR/VR/MR, gamifikace v e-commerce a nastupem Al.

PS: Strasit pokutami vas nebudu. Radé&ji si fekneme ostatni ddvody, pro¢ ma smysl fesit dark (deceptive) patterny!

Jak diky posileni brandu urychlit rust vaseho byznysu
Vojtéch Prokes - Behavio Labs

jak se strategicky rozhodovat a jak napojit znac¢ku na potreby lidi?

jak si vybrat na jaké téma se zamérit v komunikaci?

jak zjistit jestli komunikace funguje a co si o moji znacce lidé doopravdy mysli?

plus extra datova case study, kde si rozebereme konkrétni e-commerce znacky, které diky dobré praci s brandem rostou

Pivo, vino, networking

Predpokladany konec akce



