E-commerce v mobilu

Program akce

Hlavni blok

17:30 - 18:00 Registrace Gc¢astnikid

18:00 - 18:10 Zahdjeni setkani, uvodni slovo moderatora
Petr Koubsky - Denik N

18:15 - 18:35 Jak se koukame na mobilni e-commerce ve Slevomatu
Martin Snizek - Rohlik.cz
Nékolik ¢isel o pouzivani Slevomatu na mobilech. N&3 pristup k mobilnim aplikacim, jak postupujeme pfi jejich vyvoji.
Otazky kolem skladby tymu, externi vs. interni vyvoj. Vize, jak vyuzit mobilni revoluci.

18:40 - 19:00 Jak se chova ¢esky mobilni zakaznik?
Jifi Budinsky - Allegro
Vidéli jsme uz desitky analyz toho, jak vypadéa onen “mobile customer”, ¢asto velmi zprdmérovany a vesmés ze zemi na
zapad od nas. V Aukru jsme v 1été provedli velky vyzkum nasich mobilnich zakaznikd. Ukazeme si, co je takovy uzivatel
za¢, co ho skute¢né trapi, jestli pro néj ma mobilni nakupovéni viibec smysl a v ¢em je pravé ¢esky zakaznik m-commerce
specificky.

19:05 - 19:25 Pod poklicku mobilniho vyvoje
Vladimir Dédek - Alza.cz
Alza.cz md v Apple a Google store jiz nékolik mobilnich aplikaci. Jak jsou Uspésné, vyuzivané a kolik pfinaseji obratu?
Nahlédnéte pod poklicku vyvoje a prace se zakazniky aplikaci webu Alza.cz

Vyfresit stiznost na e-shop v tramvaji (v souladu s trendy, nadchazejici EU legislativou
a zdravym rozumem)

Karl Reindl - Youstice

19:30 - 19:45

...otevfit online kandl pro klienty eshopu, aby mohli kdykoli a kdekoli ozndmit problém a zacit ho hned Fesit online
...umoznit klientdm novy styl komunikace zaloZeny na rovnopravném vyjednavani doplnéném o moZznost pozadat o
nezavislé rozhodnuti (jedné se o ODR, také v nové EU legislativé...)

19:45 - 21:00 Zavérecny networking

21:00 Predpokladany konec setkani



