Efektivni e-mailing a vymazlené newslettery

Program akce

Hlavni blok

10:00 - 10:05 Zahajeni akce
Vladimir Rejlek

10:05 - 10:45 Strategie pro e-maily, které lidi bavi a algoritmy schvali
Jana Sobrové - Sherpas TECH
Vnimate e-mailing jako radu izolovanych kampani, které spolu nesouvisi? Vasi zakaznici vas ale posuzuji podle toho, jak
Casto se objevujete v inboxu a zda prindsite hodnotu. V ére, kdy algoritmy zacinaji e-maily za uzivatele tfidit a shrnovat,
uz navic nestaci spoléhat na jeden povedeny predmét. Klicem k Uspéchu je prestat posilat jednotlivé e-maily a zacit
budovat konzistentni publikacni systém, ktery z vas udéla relevantniho partnera jesté drive, nez se zakaznik rozhodne
nakoupit.

Posilejte relevantni sdéleni ve spravny cas. Jak na spravnou segmentaci a
personalizaci
Jakub Parizek - PromoGen s.r.o.

10:45 - 11:25

Prehled moznosti a pristupl k personalizaci a segmentaci e-mailingovych kampani - od zékladl aZ po pokrocilé strategie
fizené hodnotou zékaznika a RFM modelem.

11:25-12:05 ROI: Jak proménit CRM ve skutecny zdroj revenue
Katerina Samuseva - Heureka Group

CRM ma potencial byt jednim z nejsilnéjsich revenue driverd - pokud vite, jak na to. Podivame se na konkrétni
monetizaéni scénare, jejich nastaveni i zplsoby, jak spravné mérit jejich prinos.

12:05 - 12:35 Prestavka

12:35 - 13:15 Al Governance jako konkurenéni vyhoda roku 2026
Petra Stupkova - Legitas
Efektivita e-maillingu je ldkava, ale reputacni preslapy uz méné. Al dokdaze oboji, zalezi jen na nastaveni. Pfijdte zjistit, jak
v roce 2026 vybudovat systém, ktery uvolni ruce vasim lidem a zaroven spolehlivé kryje zada vasi firmé.

13:15 - 13:55 Kdyz vyhoda neni sleva
Jakub Kiedron - Partners Banka

Kdyz jste mali, nem(zete si dovolit abstraktni benefity.
V této prezentaci ukazu, jak v CRM prevadime absenci FX kurzu do konkrétnich, klientdm srozumitelnych dspor - a proc¢ to
funguje lépe nez jakakoli claimova kampan.

13:55 - 14:35 Hyper personalizaci uz mate na dosah ruky
Pavel Pola - Etnetera Activate

Driv jsme posilali vSechno véem, potom jsme zacali segmentovat a personalizovat, ale porfad tomu néco chybélo.
S pfichodem Al mate moznost poslat kazdému zdkaznikovi newsletter opravdu na miru. Vyuzijete to?

14:35 Predpokladany konec akce



