Efektivni spoluprace uvnitr firmy = spokojeny klient

Program akce

Hlavni blok

17:00 - 17:10 Uvodni slovo
Matéj Novak - Cruxo

17:10 - 17:30 Jak udélat, aby byl zakaznik v centru zajmu, a to napfic¢ firmou
Tomas Poucha - Marketingovy institut a Institut interni komunikace

Hodné se o tom mluvi, malokdo to vidél. Jak udélat, aby byl zakaznik v centru zdjmu, a to napfic¢ firmou - vSechna
oddéleni, role i ndvaznosti, aby byly pod kontrolou a bylo jasné, kdo za co ruci - pfipadové studie ze svéta B2B i B2C.

17:35 - 17:55 Marketingové bubliny uvnitf firem
Martin Dvorék - BIZERBA Czech & Slovakia

0 tom, Ze bublina zvana marketing je chdpana rozdilné uvnitr kazdé firmy. O tom, Ze postaveni této bubliny je zavislé na
pristupu vedeni. O tom, Ze projekt posuneme dal daleko snadnéji v pripadé, Ze jsme ochotni spolupracovat a hledat
kompromisy. O tom véem se s vami rad budu bavit v rdmci své prednasky i po ni.

18:00 - 18:20 Coffee break

18:20 - 18:40 Firemni pracovni symbiéza a zakaznik
Pavel Skafupa - Inogami
Jak odpovédnosti a komunikace uvnitf musi byt nastavené v souladu s business modelem firmy. Jak nastavit marketing
jako firemni filozofii a ne funkci. Jak se da konkrétné resit nastaveni prace a komunikace mezi oddélenimi, kterad vSechna
pracuji a komunikuji se zakaznikem. Jak nastavit efektivné organizaci inovace, komunikace a prodeje pro blaho zékaznika i
firmy. Rad se s vami podélim o zkuSenosti a Uspésné priklady z praxe.

18:45 - 20:00 Panelova diskuze

Martin Dvofak - BIZERBA Czech & Slovakia, Pavel Jare$ - MONETA Money Bank, Mat&j Novak - Cruxo, Toma$ Poucha -
Marketingovy institut a Institut interni komunikace, Pavel Skafupa - Inogami, Eva Stipkova - SAZKA, a.s.

20:00 - 21:00 Networking



