FIN (R)Evoluce 2023

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10  Uvodni slovo
Dalibor Z. Chvétal - Internet Info

9:10-9:35  Jak navrhujeme produkty a sluzby v Komercni bance
Lucia Tarbajovska - Komer¢ni banka, Helena Warausova - Komercni banka
V predndsce Lucie a Heleny se dozvite, jak se snoubi designové mysleni a agilni metodika prace a jak propojeni obou
svétl prispiva k budovani design driven kultury. V neposledni fadé pochopite, jak tento pfistup ovliviiuje uZivatele a
celkovy obchodni Uspéch nové digitalni banky.

Virtualizace karetniho portfolia, aneb rozlu¢me se s posledni fyzickou pripominkou
banky v nasi penézence.
Martin Podolék - mBank (BRE Bank S.A.)

Nastal uz ten spravny Cas na nahrazeni plastové karty mobilem? Budou to nasi klienti akceptovat? Co kdyz pordd chtéji tu
plastovou karticku mit? A jak jim to vlastné vysvétlit? To jsou otdzky, které si urcité ¢asto pokldddme. Pojdme se spolecné
podivat na to, jaké trendy v placeni vidime v mBank, jak nasi klienti reagovali na zavedeni virtudlnich karet, jaké emoce
jsme schopni vyvolat a co za benefity vlastné prinasi Cisté virtudini karta klientovi a co bance.

9:35 - 10:00

10:00 - 10:25 Proc€ se z card-linked marketingu stava evropsky fenomén
Ondrej Knot - Dateio
Ondrej predstavi ve své prednéasce fenomén card-linked marketingu, ukédze na piikladech, pro¢ je tento marketingovy
koncept stale vice populadrni a jak ho, plvodné ¢esky start-up, Uspésné Siri po Evropé.
Koncept card-linked marketingu je zaloZzeny na analyze platebniho chovani zédkaznikd spolupracujicich bank. Diky tomu Ize
na zékazniky cilit s relevantnimi nabidkami, a tim zajistit co nejvyssi vykon kampané. Pres card-linked marketingovou
platformu MAG.IC by Dateio dokdzeme s pomoci mobilnich aplikaci 12 spolupracujicich bank v 5ti zemich oslovit az
5,5 milionu zdkaznikd s nabidkami od vice nez 300 partnerd.

10:25 - 10:55 Coffee break

10:55 - 11:20 Nativni digitalizace - Evoluce nebo revoluce?
Libor David - SOFTEC
Rada proces(i kolem nas jsou dnes jiz digitalni, co nového mlizeme pfinést a pro¢ se odvazujeme o tom mluvit jako
o revoluci? Masivni rozvoj zaznamenala vzdalena obsluha a vzniknuvsi disruptory povazujeme dnes za Spicku inovaci.
Pobocky a kontaktni mista dlouho pouzivala klasické procesy s tuzkou a papirem, ale i tam se to dnes hemzi moderni
technologii, tablety a elektronickymi podpisy. Tak pro¢ stale obsluha trva dlouho a je komplikovana a draha? Pro¢
nemUzeme nase potreby probrat s bankérem prostym lidskym jazykem, jednoduse, srozumitelné a na konci si potrast
rukou? A je chyba v procesech nebo v technologii, jsme na zménu dostatecné technologicky vybaveni?

11:20 - 11:45 Trendy v IT a jak je ve FINTECH vyuzZijeme
Denisa Skantova - CSOB
Dynamickd doba prinasi v technologickych oblastech stéle nové trendy. Kyberbezpecnost je stale vétsi téma. Potiebu
regulovat prostredi sdileji ndrodni i evropské instituce. Jaké v tom vidime v CSOB pfileZitosti a pro¢ se povazujeme za
FINTECH?

11:45 - 12:10 Operativni leasing na IT zafrizeni? Revoluce v pfistupu je tu!
Vlastimil NeSetfil - J&T Leasingova spolec¢nost
Je to par let zpatky, kdy si firmy uvédomily Ze pofizovat vozovy park do majetku nenfi efektivni a zacaly své flotily
financovat operativnim leasingem. Dal3im logickym krokem je zefektiviiovani i ostatnich poloZek firemnich nakladg,
konkrétné rostoucich naklad( na IT technologie. Vlastimil NeSetfil, CEO J&T Leasing promluvi o vyhodéach a budoucnosti
pofizeni firemniho IT formou operativniho leasingu.



12:10 - 12:35

12:35 - 13:35

13:35-13:40

13:40 - 14:05

14:05 - 14:30

14:30 - 14:55

14:55 - 15:25

15:25 - 15:50

15:50 - 16:15

16:15 - 16:40

Proc¢ (ne)vstoupit do Metaverse jako financni instituce?

Ivo Apetauer - Deloitte Czech Republic B.V., organizacni slozka

Metaverse v posledni dobé rezonuje napfric¢ trhem, ale co to vlastné je a dava smysl do néj ted vstupovat? Pojdme
spole¢né nahlédnout na to, pro¢ financni instituce do metaverse vstupuji. Jaka je budoucnost metaverse a jak na to
reagujf klienti?

Obéd

Al revoluce v recruitmentu

Milan Mahovsky - dream.jobs

Schopnost firmy v recruitmentu je klicové pro jeji Uspésnost. Jak zlepsit ,CANDIDATE EXPERIENCE" a zdvojndsobit pocty
kandidatd? To se dozvite v pripadové studii kampané Ceské Spofitelny. Jaky byl cil a vysledky? Jak pomohla uméla
inteligence, UX a kvalitni IT implementace?

Bankovni identita: rok druhy

Marek R{zi¢ka - Bankovni identita

Bankovn/ identita, zndma pod nazvem BankID, je v Ceské republice od ledna 2021. Po dvou letech tak mdzeme s mirnym
odstupem zhodnotit, jak se ji dafi v kontextu digitalnich sluzeb statu a soukromych firem. Okomentujeme aktualni
statistiky, predstavime zajimavé priklady vyuziti a nechdme nahlédnout do pldnovaného rozvoje elektronického podpisu a
chystaného projektu evropské digitalni penézenky.

Pasivni revoluce aneb jak Fintech méni investi¢ni svét

Jan Hlavsa - Fondee

Pasivni investovani se mezi retailovymi investory ¢im ddl vice sklofiuje. S rostoucim zéjmem o indexové investovani se
ménf investi¢ni terén: Fintechy tdhnou tento trend a tradi¢ni podilové fondy maji novy druh kompetitord. Jaké prileZitosti
i rizika s sebou pfindsi tato pasivni revoluce?

(R)Evoluce zabezpeéeni digitalnich kanali mezi klientem a poskytovatelem sluzby
Radomir Pravda - MONET+

Rostoucich o¢ekavéni uzivatell na obsluhu a bezpec¢nost sluzeb v digitalnim svété v dobé strmého narlstu kybernetickych
atokd, je vyzvou pro vSechny poskytovatele digitalnich sluzeb. Pfedevsim jde o udrzeni rovnovahy mezi uZivatelskou
privétivosti, dostupnosti a bezpecnosti digitalni obsluhy v interakci mezi klientem a poskytovatelem sluzby.

Pojdme si spole¢né predstavit moderni metody ovéfeni zékaznika pro zabezpeceni digitalnich kanall vasi spole¢nosti.

Coffee break

Produktové inovace v oblasti pojisténi osobnich véci a kybernetické bezpecnosti

Martin Pejsar - BNP Paribas Cardif Pojistovna

Martin Pejsar ve své prezentaci predstavi produktové inovace EDC (Everyday cover), které zavedla béhem roku

2022 pojistovna BNP Paribas Cardif. Zaméfi se na kybernetické bezpecnostni hrozby pro retailové klienty a ukaze redlné
priklady, které spole¢nost musela resit. Podéli se také o moznosti vzdélavani zéakaznik( a partnerl a predstavi pojisténi
kybernetické bezpecnosti.

Prodej zivotniho pojisténi pres srovnavac? To prece nejde!

Martin Zdimal - RIXO

RIXO.cz je srovnavac druhé generace, ktery stavi svou sluzbu na vyuziti modernich technologii, zjednodusSovani
klientskych procestl a pravidelné pé¢i o klienta (co nekonéi s prodejem pojistky). Ve své pfednasce CEO Martin Zdimal
ukdze, jak RIXO vyuziva svou mobilni aplikaci k propojovani a rozvoji dodatecnych sluzeb, které klienti oceni

v kazdodennim zivoté. Prostor bude vénovat také Zivotnimu pojisténi a jeho digitdini distribuci. Kdyz ho firma pred dvéma
lety spoustéla, mnozi pobavené zvedali oboci. Ted se ,zivotkem* RIXO sklizi Uspéch a nastavuje nové standardy v oblasti
komplexniho pojisténi.

Jak pripravit svého virtualniho asistenta na budoucnost
Martin Franc - Bot Doctor

Virtualni asistenti predstavuji novy kanal pro personalizovanou obsluhu a tvorbu nabidek sitych na miru. Hlasové rozhrani
ma navic vysoky potencial pro uzivatelskou interakci, ale také pro sbér a zpracovani zcela unikatnich dat. Pro spravny
provoz virtudlnich asistentl jsou nutné pokrocilé analyzy konverzaci za Uc¢elem lepsiho trénovani porozuméni a pro
detekci novych témat nebo potreb klientl - od obecnych trendd az na Groven jednotlivce. Jaké néaroky je treba mit pfi
tvorbé virtuainiho asistenta, jak vést efektivni komunikaci, jakd je spravna mira personalizace, jak pracovat s daty, jak je
vyhodnocovat a dale obchodné vyuZzivat?



16:40 Predpokladany konec konference



