FIN (R)Evoluce 2024

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10  Uvodni slovo
Dalibor Z. Chvétal - Internet Info

9:10-9:35  Start banky nové generace a prilezitosti v Al
Marek Ditz - Partners Banka

Rok 2024 prinasi na Cesky financni trh zcela novou propozici rodinného poradenského bankovnictvi. Je zaloZzena na
propojeni transakcnich bankovnich sluzeb a osobniho financniho poradenstvi nad relevantnimi produkty celého trhu. Tim
bude klientdm umoznéno ziskat plnou kontrolu nad svym finan¢nim Zivotem, produkty a daty a zlepsit kvalitu poradenstvi.
Prostrednictvim mobilni aplikace si usporadé své produkty a trzni nabidky, nastavi si sdileni uzite¢nych informaci mezi
¢leny rodiny a zvoli formu podpory financnim poradcem. Vytvari se tak novy rodinny financni ekosystém, ktery do
budoucna nabizi spoustu prilezitosti pro uplatnéni sluzeb umélé inteligence jak ve sluzbach klienta, tak i jeho poradce.

9:35-10:00 Osobni kontakt versus inovace. Kdo vyhraje?
Robert Dohnal - Direct pojistovna
Inovace, technologie, uméla inteligence. Kdo do rozjetého vlaku digitalizace nenaskocil, jako by nebyl. A to nejen ve
finan¢nim sektoru. Jak to vypadad, kdyz se digitalizuje ve firmé, ktera si zaklada na klientském zazitku a osobnim kontaktu?
Vznikaji dva svéty, nebo se rodi jeden hybridni, ve kterém uméld inteligence pomaha nejen resit jednoduché véci, ale také
podporuje praci zivych lidi ve firmé? Jeden ze zakladateld skupiny Direct a CEO platformy Direct technologies Robert
Dohnal nasdili zkusenosti s digitalizaci a vyuzivanim Ai.

10:00 - 10:25 Transformace bank pomoci Al
Jan Hejtmanek - Deloitte CZ Services, Tervel Sopov - Deloitte CZ Services
Al neni cilem, ale prostfedkem ke zméné fungovéni bank. Jan Hejtmének a Tervel Sopov budou mluvit o taktickych a
strategickych proudech, v nichz bude Al soudasti dalsich verzi systémd, které banky pouzivaji. Vysvétli, pro¢ je dlleZité,
aby banky k tomu pfipravily své procesy, pravni a kybernetické tymy a hlavné data. Kone¢na hodnota a vyhody vyuziti Al
v bankovnictvi bude zaviset na prizplsobeni produktl klientdim na zékladé poznatkd ziskanych z dat. Prednasejici
predstavi benchmarky a pokrok, ktery realizuji banky po celém svété.

10:25 - 10:50 Globalni oteplovani optikou dat pro finan¢ni instituce
Karel Kotoun - GreenOmeter

Karel Kotoun prinese kli¢ovy pohled na vyuziti dat tykajicich se emisi CO2 a ESG faktord (environmentalni, socidlni a
spravni faktory) pro finan¢nf instituce. Tato prednaska ukaze, jak uméla inteligence mize posilit schopnost finan¢nich
instituci analyzovat a interpretovat tato data a nasledné doporucovat klientdim konkrétni kroky smérem k udrZiteInéjsimu
podnikéani. Zamysli se i nad tim, jak takové podnikani mdze byt vyhodnéji financovano ¢i zajisténo finan¢nimi institucemi.

10:50 - 11:20 Coffee break

Bezpecna Al v prostiedi banky ¢i pojistovny pro vyhodnocovani zakaznické
komunikace
Tomas Brychcin - SentiSquare

11:20 - 11:45

Banky a pojistovny odbavuji enormni mnozstvi hovor(, emaill, chatll, smsek, zpétné vazby od zakaznikd a dalsich zdrojd
zakaznické komunikace. Al dokaze pochopit tato nestrukturovand data a prevést je na hodnotné informace. Tato pokrocila
analytika zékaznické komunikace pohanéna umélou inteligenci mé Sirokou oblast aplikaci pocinaje detailnim pochopenim
zékaznického chovani v rémci obsluhy kontaktniho centra, pres kontrolu prace agent( v rdmci compliance oddélent,
vyhodnocovani zdkaznické spokojenosti v ramci CX oddéleni aZ po optimalizaci prodeje napf. v rdmci telesales. Al Ize
naplno vyuZivat i bez nutnosti, aby data opustila prostredi banky ¢i pojistovny a bez nutnosti expertnich znalosti

v oblasti Al.



11:45 - 12:10

12:10 - 12:35

12:35 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 14:25

14:25 - 14:50

14:50 - 15:15

15:15 - 15:40

Mobilni onboarding: cesta k digitalizaci klienta

Tomas Reytt - mBank (BRE Bank S.A.)

Vétsi pohodli, Uspora ¢asu, bankovni produkty a sluzby nepretrzité k dispozici. To jsou jen nékteré vyhody digitélniho
bankovnictvi. mBank jako moderni a digitaIni banka poskytuje své sluzby predevsim prostfednictvim mobilni aplikace a
internetového bankovnictvi. Jak ale do téchto kanald dostat klienty, ktefi preferuji jiné zplisoby komunikace s bankou,
napfiklad navstévu pobocky ¢i zavolani do call centra? Jaka je Uspésnost téchto pokus(? A Ize vysledovat né&jaké rozdily
nebo podobnosti na trzich, kde mBank plisobi, tedy mezi Cechy, Slovéky a Polaky?

Bankovni identita: rok treti

Marek RUzicka - Bankovni identita

V roce 2023 byla bankovni identita (Bank iD) zdaleka nejrozsitenéjsim prostifedkem elektronické identifikace k digitalnim
sluzbdm statu a soukromych firem. Jak konkrétné Bank iD firmadm pomadhé a co nés ¢ekd s novymi projekty ceskych
eDokladl lvana Bartose a evropské digitalni penéZenky (EUDI Wallet)? Na tyto a dalsi otdzky odpovi ve svém prispévku
Marek RUzicka, CEO Bankovni identita.

Od jednotlivcu po organizovany zlo¢in: Detekce podvodu na dokumentech

Kristyna Schusterova - Resistant Al

Lze v dnesni dobé bezpedné automatizovat procesy a souvisejici zpracovani dokumentd v oblastech jako je KYC,
onboarding nebo poskytovani pdjcek v ramci finanéniho sektoru? Nastroje k editaci dokumentd jsou Siroce dostupné pro
vsechny a na internetu existuje mnoho zdrojt pro ziskani falesnych podkladd, které s oblibou vyuZzivaji jednotlivci

i organizované skupiny. Automatizovany proces se pak rychle mlze oblibenym cilem finan¢nich kriminalnikd a no¢ni
mdrou pro vase tymy.

Béhem této prednasky odhalime skryta rizika spojena s automatizaci, predstavime existujici typologii podvodd a strategie,
které vyuzivaji k obrané pred finan¢nimi zlociny existujici zdkaznici Resistant Al po celém svéte.

Obéd

Al jako dobry sluha ale Spatny pan

Petra Kotalova - AXA ASSISTANCE CZ

Jak Ize Al zaclenit do firemniho procesu? V ¢em nds ,zachrani” a kde nam naopak odhali slabd mista? Jsme jako firma na
pfijeti pfipraveni? Jak si Al rozumi se zakazniky? Co si pfipravit, s ¢im pocitat a ¢eho se vyvarovat si ukdzeme na prikladu
implementace Al feSeni v rdmci zdkaznické cesty AXA Partners.

Al fintech a insurtech startupy

Jindrich Lenz - Creative Dock

Al zblaznila cely svét. Jak to ale vypada ve startupovém svété? Celd startupova scéna zaziva obfi propad ve valuacich,
velikostech jednotlivych transakci i pokles v poltu transakci - jak jsou na tom Al startupy? Zaméfime se na oblasti, ve
kterych Al fintech a insurtech startupy exceluji a podivdme se, jaké jsou Al startupy, které zavodi o jednorozce.

Kazda firma maze byt pojistovna

Michal Urbanek - TUITO

Sdilena ekonomika, Gig ekonomika,... Je vlastné jedno, jak tomu fikdme. Faktem je, Ze zplsoby vydélavani a utrdceni
penéz se ¢im dal rychleji méni. To na jedné strané pfindsi zcela nové prilezitosti pro podnikani, ale zaroven nese nova
rizika, na kterd musi pojistovny i prodejci a obchodnici reagovat rychleji, nez kdy drive. Jak se jim to dafi a v ¢em
selhdvaiji? Jak ddlezité je dnes pfi ndkupu bezpedi a jak ho efektivné dodat k jakékoliv sluzbé &i produktu?

Praktické vyuziti Al pro zaméstnance bank a pojistoven

Mério Mitas - Agnostix

Rok 2024 bude ve znameni vzestupu praktickych aplikaci generativni umélé inteligence. Jednu takovou na bazi NLP
predstavi Mario Mitas. Ten ukaze, jak mohou zaméstnanci bank ¢i pojistoven diky Al efektivnéji vyhledavat informace

v internich datech a pro¢ umi nové Al fedeni zvysit relevanci vysledk( o desitky procent. Lze takovou aplikaci pouZit i jako
chat nebo dokonce k navrzeni optimalnich odpovédi klientdm? To v3e se dozvite z jeho prednasky.



