FIN (R)Evoluce 2025

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10 Zahajeni akce
Dalibor Z. Chvétal - Internet Info

9:10-9:35  Digitalni bankovnictvi budoucnosti: Co se miizeme nauéit od nejlepsich?
Ivo Apetauer - Deloitte Czech Republic B.V., organizacni slozka
Jaké jsou klicové trendy, které formuji budoucnost digitalniho bankovnictvi? Jaké strategie a inovace odlisuji digitalni

Sampiony od ostatnich bank? V této prednasce se ponorime do vysledkd studie Deloitte Digital Banking Maturity, ktera
mapuje digitalni vyspélost témér 350 bank po celém svété.

9:35-10:00 Inovace v zakaznické zkusenosti
Michaela Bauer - CSOB

Zé&kaznickd zkusenost je i ve finanénim sektoru kli¢ovym faktorem Gsp&chu. Tato pfednaska je o tom, jak v CSOB
pretvarime zékaznickou zkusenost prostrednictvim digitalnich inovaci, personalizovanych sluzeb a zménou nasi procesi
s i bez Al

10:00 - 10:25 Prvni platebni prsten: Nejrychlejsi inovace mBank v Cechdach a na Slovensku
Martin Podoldk - mBank (BRE Bank S.A.)

Tempo nejen platebnich inovaci se kazdym rokem vyrazné zrychluje. Pokud ale inovace nezapadaji do celkového
konceptu banky, jejich Uspéch je velmi ohrozen. Posledni inovace mBank posunula zazitek z placeni na dalsi novou
Uroven. Celym pribéhem vas provede Martin Podolak a dozvite se:

- pro¢ v mBank vybrali prsten jako dalsi ddlezitou inovaci

- jak tato inovace doplnuje celkovy positioning banky

- proc je vlastné positioning banky dllezity

- jak a pro¢ vybrali partnery, se kterymi prsten dorucuji

- jak tuto novinku béhem 4 mésicl od startu projektu predstavili trhu

- jaké jsou dosavadni vysledky

10:25 - 10:50 Novinky v oblasti digitalniho investovani Ceské spofitelny
Lukas$ Mika - Ceska spofitelna
Ceska spofitelna mé za sebou prolomeni milniku, kdy spravuje Cechdim jiz vice nez 400 miliard korun. Nechce ale usnout
na vavrinech a uspokojit se s dosavadnimi vysledky a prichazi proto s prvni inovaci v investicich. Pro¢ zrovna ted, pro¢
zrovna investice a jak chce rozinvestovat ¢esko v nasledujicich letech? To se dozvite v pfednasce Lukése Miky z Ceské
sporitelny.

10:50 - 11:20 Coffee break

Kam sméfuje Bank iD? Od identitnich sluzeb pres elektronicky podpis az k evropské
digitalni penézence.

Marek Rlzi¢ka - Bankovni identita

11:20 - 11:45

o vy

Marek R{zi¢ka predstavi aktudlni data ze svéta Bankovni identity - pocty uZivatell, transakci i zapojenych subjektd,
vykonnost jednotlivych sektor( a inspirativni use cases. Dozvite se o ambici Bank iD provozovat sdileny Fraud
Management pro Ceské banky a také o snaze vyuzit maximalni potencidl projektu Evropské penézenky digitaini identity
(EUDIW) pro ¢eskou ekonomiku.



11:45 - 12:10

12:10 - 12:35

12:35 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 14:25

14:25 - 14:50

14:50 - 15:15

15:15 - 15:40

15:40 - 16:05

16:05

Budoucnost zakaznické péce ve financnim sektoru: Seznamte se s Agentforce

Véra Jani¢inova - Salesforce

Finan¢ni sektor ¢eli rostoucim naroklm - zékaznici o¢ekavaji rychlé a presné odpovédi, personalizovanou komunikaci,
dostupnost 24/7. Jak toho dosahnout, aniz by rostly naklady a naroky na lidi? Jak méze Al transformovat pfistup

k zdkaznikdim a prinést konkurenéni vyhodu v digitalni ére?

Regenim mize byt Agentforce - autonomni Al agent, ktery poméahé bankam a finanénim institucim automatizovat rutinni
Ukoly, analyzovat data v redlném Case a posilovat lidské tymy. Vysledkem je pak nejen lepsi zakaznickd zkusenost, ale
taky vyssi efektivita, optimalizace nakladd a rlist vynosd.

Aktion - Moderni pfistup k firemnim procesim a bezpeénosti

Kristyna Vocdaskova - EFG CZ

Technologické firmy prinaseji revoluéni pristupy, kterym méni zplsob, jak pristupuji k digitalizaci a zdkaznické zkusenosti.
Identifikacni systém Aktion, jako komplexni HR evidence umoziiuje bezpecné fizeni pfistupu a efektivni spravu dat
zaméstnancl. Diky integraci s ostatnimi ERP systémy, zajistuje Aktion hladké propojeni a prenos dat bez kompromisd

v oblasti bezpecnosti. Moderni bezpecnostni prvky jako napriklad vicefaktorova autentizace chrani citlivé informace pred
kybernetickymi hrozbami.

Studie Digitalizace v pojistovnictvi: Klicové oblasti, trendy a vyzvy

Alexander Padl - Softec

Jak pojistovny reaguji na ménici se potreby klientd, technologické inovace a regulatorni pozadavky? Studie Digitalizace
v pojistovnictvi od spolecnosti SOFTEC prinasi prehled péti klicovych oblasti, které ovlivni budoucnost odvétvi. Zjistéte,
které trendy a strategie ovliviuji trh, jaké vyzvy Cekaji pojistovny a proc je nezavisly pohled na digitalizaci cennym
nastrojem pro budouci rozhodovani.

Obéd

Digitalni procesy a trendy v oblasti pojisténi

Martin Pejsar - BNP Paribas Cardif Pojistovna

Martin Pejsar se ve své prednasce zaméfi na digitalni procesy v pojistovné pfi obsluze zakaznikl véetné vyuZiti umélé
inteligence v pojistovnictvi pro zlepseni zakaznické zkusenosti. Ukéze, pro¢ je dileZité sledovani trendl a jaké jsou
nasledné reakce, a zaméfi se i na kybernetické hrozby ve financnictvi s konkrétnimi priklady z praxe.

Slepé cesty ve vyuziti Al aneb uméla inteligence bez ruzovych bryli

Vit Mistina - NN Zivotni pojidtovna

Za posledni dva roky jsme v NN Zivotn{ pojistovn& a NN Penzijni spole¢nosti vyzkouseli celou fadu napadd, aktivit a Al
nastrojd. Podélim se s vdmi zejména o nase nelspéchy, protoze ze slepych cest se mizeme naudit nejvic. Na co si dat
pozor pfi analyze a kategorizaci telefonickych hovord? Jak poznat, Ze Al use case nepfinasi o¢ekdvanou hodnotu? Co méa
spole¢ného Darwin, evoluce a vyvoj Al feSeni? A na co si dat pozor pfi spolupraci s externimi partnery? To jsou nékteré
z otdzek, na které naleznete odpovéd.

Startup & Banka - Jde to dohromady?
Karin Fuentesova - Digitoo
Pripadova studie spoluprace startupu Digitoo s Raiffeisenbank. Zajimava Cisla, vize celé spoluprace i nové vyzvy.

Co pro vas znamena Al Act?

Ondrej Hanak - eLegal advokatni kancelar

Banky a finan¢ni instituce vyvijeji aplikace, které ¢im dal Castéji vyuzivaji Al. Zaroven se Al logicky uplatni i v jejich
béZnych ¢innostech (napf. posuzovani kreditniho rizika, profilovani zakaznik(). Pfispévek se zamé&fi na to, jaké povinnosti
pfi tom bude potreba dodrzet na zdkladé Al Actu, ktery nds ¢ekd v roce 2026.

Bitcoin a FinTech: Cesta k jednodussim financim a lepSim investicim

Jan Kubik - FireFish

Jaké jsou trendy ve vyuzivani kryptomén na finanénich trzich a jak se Bitcoin stavé soucasti tradi¢nich finan¢nich trh? To
jsou témata pro Jana Kubika, ktery se zaméfi i na to, pro€ je FinTech cesta k jednodussi préci s financemi, jak Firefish
zjednodusuje Zivot drziteldm Bitcoinu a usnadfiuje zhodnoceni volnych prostiedk( pro Sirokou vefejnost. Nebude chybét
ani srovnani rliznych pfistupd ke kryptoméndm v portfoliu a pohled na rizika a vynosy jednotlivych cest.

Predpokladany konec



