FIN (R)Evoluce

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10  Zahajeni konference
Dalibor Z. Chvétal - Internet Info

9:10-9:35  Aktudlni zhodnoceni situace, dopady na bankovni domy a financni trh
Karel Kotoun - GreenOmeter
Vélka na Ukrajiné zasahla nékteré lokalni bankovni instituce vice, nez financni instituce z ostatnich evropskych zemi.
Dopad na banky a finanéni trhy je zna¢ny vzhledem k pomalejsimu ekonomickému rlstu, vétsimu mnozstvi bankrotd,
vy$simu operacnimu riziku apod. To vSe tlaci banky k vétsi obezretnosti, mensim dividenddm, a mensim zisklm. Ackoliv
by mély byt pfipraveny tyto tlaky ustat, jejich akcie se prudce propadly a plvodni hodnoty zpét zatim nenabraly. Bude tak
jen otdzkou, které banky vyjdou jako vitézové a které jako porazeni.

9:35-10:00 Pohledavky v dobé socidlné-ekonomickych $oku
Jan Lopata - KRUK Ceska a Slovenska republika
Jesté nedavno jsme se bali o své zdravi, a sotva jsme se po dvou letech prizplsobili novému normalu, bojime se o svou
bezpecnost. RPA dovednosti se v ¢ase uzavér zurodily, ale je potfeba na nich déle stavét. Jak pandemie, tak vélka v Evropé
u nas roztocily infla¢ni kolotoc, ktery bude znehodnocovat penize v ekonomice. Neni to ale pro dluzniky vlastné lakava
predstava? Pro¢ ndm klienti v covidové dobé splaceli Iépe, nez kdy predtim? A udrzi si dobrou platebni morélku i ted, kdyz
bude vse drazsi?

10:00 - 10:25 Vyzvy pro evropsky finan¢ni sektor v obdobi krize
Jitka Cernd - Dreamview
Jakym vyzvam celi financni sektor v obdobi covidu a véalky na Ukrajiné? Jaka jsou chytra a rychle implementovatelna
reseni?
Co bude dal, podivdme se na vyhled do budoucna i pouceni z minulosti.

10:25 - 10:55 Coffee break

10:55 - 11:20 VOCALLS voicebot v CSOB pIné nahradil IVR a odbavuje 200 000+ hovor mési¢né
Zdenék Rucka - VOCALLS, Jan Stofafiak - CSOB

V Klientském centru CSOB odbavuje zakaznické pozadavky voicebot. Oproti systému IVR umi porozumét lidské feci a
dokéaZe s ¢lovékem vést rozhovor. Diky tomu voicebot zvlddne odbavit klientdv pozadavek zcela sém, nebo vyslechne jeho
dotaz a prepoji jej na spravného operatora. Prijdte si poslechnout, co obnasi budovani voicebota v bankovnim prostredi,
kolik hovordl zvlddne odbavit end-to-end, jak se jej dafi postupné zdokonalovat a na co se mohou klienti CSOB té&sit do
budoucna.

11:20 - 11:45 Virtualni asistent: Partak, ktery s vami zvladne prvni rande i rozchod
Vojtéch Dlouhy - Feedyou
Chatboti a voiceboti jsou dnes platnymi pomocniky nejen na zdkaznickych centrech, ale také v obchodnich oddélenich.
Rada firem pritom zdaleka nevyuziva jejich potencial. UkdZzeme vdm, jak mohou virtudlni asistenti provazet jednoho
klienta béhem jeho Zivotniho cyklu od akvizice az po pripadné ukonceni smlouvy.

11:45 - 12:10 Rixo.cz jako leader v digitalizaci pojistovnictvi
Martin Zdimal - RIXO

RIXO si diky vyuZiti technologii, automatizaci a dramatickému zjednodusovani klientskych procest béhem velmi kratké
doby vydobylo vyznamnou pozici na trhu distribuce nezivotniho pojisténi. Nyni intenzivné buduje online trh Zivotniho
pojisténi, néco jesté do nedavna takrka nemyslitelného.Nechdme vés nahlédnout pod pokli¢cku toho, co znamena
automatizovat a prenést do onlinu segment trhu, ktery byl tradi¢né dominovan poradci na kafickach. Co to prinasi
klientovi? A co firmé? Jak se na takovy krok divaji pojistovny? A co nas Ceka v této oblasti v pristich 12 mésicich?



12:10 - 12:35

12:35 - 13:35

13:35 - 14:00

14:00 - 14:25

14:25 - 14:50

14:50 - 15:20

15:20 - 15:45

15:45 - 16:10

16:10 - 16:35

16:45

Kyborg z Wishe: Jak se plati mavnutim ruky?

Dominik Stroukal - Platebni instituce Roger

Pro nékteré zminka o nich m(ize znit jako konspirace, ale Ziji mezi ndmi. Maji ¢ipy pod kizi a plati mavnutim ruky.
Respektive plati spiSe prfesnym prilozenim presné ¢asti ruky na presné misto platebniho termindlu a vétsinou to ani
nevyjde. Ale jde to. Jde platit télem, respektive ¢ipem pod kizi. Podivejme se spole¢né na jednu ruku, kterd ma v sobé uz
dlouhé roky dva Cipy. Jednim plati kryptoménami, druhym utrdci eura. Budoucnost to patrné neni, ale je to zdbava. A je
fascinujici, ze to jde.

Obéd

Kyberneticka kriminalita ve finan¢nim sektoru

Kriminalisté z oddéleni kyberkriminality - Krajské reditelstvi policie Stfedoceského kraje

Vrchni komisari krimindIni policie predstavi vyvoj kyberkriminality a kybernetické hrozby s dopady prevazné na korporatni
a finan¢ni subjekty. Zaméri se také na rizika obchodovani s kryptoménami a nebude chybét ani aktudini prehled déni

s ohledem na valku na Ukrajiné. Tésit se mdZete na konkrétni pfipady z praxe i ukazky prevence.

Kryptomény, scams, ponzi & manipulace

Radomir Elias

Jak se zorientovat na trhu ¢itajicim vice nez 10 000 kryptomén a tokenizovanych projektd? Na trhu, ktery je divokym
zapadem. Radomir Elias vam v prednasce ukaze, na co si dat pozor pfri investici do krypto projektu a odhali nejcastéji
pouzivané marketingové a obchodni manipulace.

Regulace kryptomén: Jak zméni fungovani kryptosvéta?

Adam Neuberger - Probinex

Regulace jsou aktudiné jednim z nejdllezitéjsich témat, které zméni fungovani kryptosvéta. Jaké ma cesta regulaci
vyhody a nevyhody? V jaké podobé kryptosvétu pomohou a jaka opatreni by naopak zastavila jeho technologicky rozvoj?
Myslite si, Ze regulace pomohou posilit bezpec¢nost a transparentnost, nebo jen omezi moznosti investord

i kryptoprojekt(i? Pravé na tyto otdzky a témata se spole¢né s vami zamérim a pokusim se na né odpovédét.

Coffee break

Ekosystém digitalni identity

o vy

Marek RUzicka - Bankovni identita

DigitaIni identita v Ceské republice vyrazné nabrala na obratkach v prib&hu minulého roku, zejména diky zavedeni
bankovni identity, kterd se stala velmi dostupnym a bezpecnym prostredkem a za posledni rok ji vyuzilo pres milion lidi.
Co dalsiho mlzeme ocekavat v pfistich letech a jak se budou sluzby v této oblasti rozvijet? Zlstaneme jen u identifikace
nebo se dockdme dalSich sluzeb? Bude mozné identifikacni prostfedky pouzivat online i ve fyzické svéte zaroven? Bude
mozné, aby data o nas putovala (s nasim souhlasem) mezi firmami a statem? A budou to jen osobni (idaje? Na tyto a dalsi
otazky se ve své prezentaci zaméfi Marek Rizi¢ka.

ESG ve financich: trend, povinnost nebo presvédceni?
Zuzana Filipovd - MONETA Money Bank

Je ,nova Cernd” v oblasti udrzitelnosti - ESG - pro bankovni sektor trendem, povinnosti nebo aktivitou z pfesvédceni? Jak
se méri udrzitelnost? A jaky je vlastné vztah mezi taxonomii a povinnostmi bank? To vSe v kostce o¢ima MONETA Money
bank, bankovniho lidra na poli udrzitelnosti.

Maésic (s) internetovym podvodnikem
Dalibor Z. Chvétal - Internet Info

Jeho revirem je Bazo$ a sBazar. O jeho ,UspéSich" mluvili ve zpravodajstvi. Osud nds dal dohromady a zacali jsme si
oteviené povidat. Pro¢ podvadi, jak lovi obéti, jak ziskava penize a jak je pere. O par dnl pozdéji jsme si padli do oka a
nabidl mi praci.

Predpokladany konec akce



