Financni konference 2021

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:05 Uvodni slovo
Dalibor Z. Chvétal - Internet Info

9:05-9:30 Matematicka epidemiologie pro financni analytiky
Tomas Rosa - Raiffeisenbank
Lze ukazat, Ze kazda infek¢ni nemoc ma svlj vnitfni ,,epidemicky kod*, ktery na pozadi ndhodnych fluktuaci ridi
mechanizmus jejiho Siteni. Konkrétni podoba tohoto kédu se odviji od pouzitého matematického modelu. Pro Gcely
strategické datové analyzy se velmi osvédcuji deterministické modely zalozené na diferencialnich rovnicich. V prednéasce
spolu projdeme typicky epidemicky kéd vyjadreny jednoduchou soustavou téchto rovnic. Vysvétlime si na ném hlavni
kvalitativni aspekty Sifeni infekci, jako je Uloha zékladniho a efektivniho reprodukcniho Cisla, kolektivni imunita versus
vakcinace a lockdown, nemedicinské zakroky obecné, vyznam ekvilibria, fenomén bifurkace a dlsledky vzniku endemie.
Ziskané znalosti Ize uplatnit v Siroké skale financnich, bezpecnostnich, ¢i obecné datovych analyz. Nemusime pfitom mit
nutné ambice zasahovat napfiklad do fizeni statl v dobé konkrétni pandemie. Podobné jako dalsi pfirodni katastrofy, ani
epidemie ze svéta jen tak nezmizi. Podobné jako v predpovédi pocasi také nemusime nutné usilovat o jeho zménu,
nicméné je velmi uzite¢né umét v¢as odhadnout, jak bude.

9:30-9:55  Jak jsme vyuzili umélou inteligenci k lepSimu planovani
Vladimir Jaros - PwC Legal
Digitalni inovace je motorem rlstu kazdé spole¢nosti. Pred nékolika lety jsme se v PwC rozhodli jit cestou digitalizace a
automatizace. Jednou z oblasti, kterou se ndm podafilo vyrazné optimalizovat, je pfiprava financniho pléanu a alokace
lidskych zdrojl na projekty za pomoci nastrojt vyuzivajici prvky umélé inteligence. Predstavime, co nam toto reseni
prineslo a jak Ize podobné technologie aplikovat na dalsi financni i nefinancni procesy.

9:55-10:20 Digitalni inovace CSOB
Michaela Lhotkova - CSOB

Virtudini asistentka Kate: jde o prvni sluzbu tohoto typu na ¢eském bankovnim trhu. Neni to chatbot, robot ani voicebot,

i kdyz zkusenosti s jejich vyuzivanim v nasich procesech pouzivdme i pro Kate. Unikatnost Kate podtrhuje jeji propojeni az
do koncovych systém{ banky a datova analytika umoznujici personalizaci a doptavani se klienta opravdu pouze na to, co
0 ném ¢i fesené situaci nevi. A samozi'ejmé i moznost ovladani hlasem, v ¢estiné. Kate uz dnes rozpozna stovky ,.zamérd*
klienta, kdyz je normalni ,lidskou" Fe¢i dotdzana, a stejné tak proaktivné nabidne klientlim svoje sluzby pro relevantni
reSeni v rliznych situacich. V prlibéhu letoska ji spoustime postupné v nasich mobilnich aplikacich pro retailové, ale

i firemnf klienty.

10:20 - 10:40 Coffee break

10:40 - 11:05 10 lekci z krize pro financni Fizeni
Pavlina Vancurova - CAFLOU akademie
NeZ jsme se stacili zorientovat v d@sledcich koronavirové krize na jare 2020, pfisly jeji dalsi viny a s nimi zavladla opét
nejistota, jak se bude dale ekonomicka situace vyvijet. Béhem uplynulych mésicl jsme pfi konzultacich s mnoha fediteli a
feditelkami Ceskych firem probirali souvislosti krize a zvladnuti finan¢niho Fizeni. Zastoupeny byly spolecnosti vyrobni,
obchodni i firmy poskytujici sluzby. M{izeme vam tak zprostfedkovat ponauceni z aktudlni krize v oblasti cash flow.
Z rozhovor( vyplynulo mnoho inspirativnich zavér(, které jsme shrnuli do pou¢ného desatera.

11:05 - 11:30 PFistup Alza.cz k automatizaci a vyuziti Al/ML ve financ¢nim Fizeni
Jifi Ponrt - Alza.cz
Udrzeni dynamiky rdstu, jakym Alza za posledni roky prochazi, by nebylo mozné bez nasazovani technologii a vyuZzivani
automatizace. Alza je znama tim, Ze prevaznou vétsinu feSeni vyvijeji jeji interni IT tymy tak, aby presné odpovidala
potfebam rychle se rozvijejiciho e-shopu, ktery plsobi na nékolika riiznych trzich a ma pred sebou dalsi zahrani¢ni
expanzi. To plati i pro vétsinu oblasti jejiho finan¢niho fizeni.



11:30 - 11:55

11:55 - 12:20

12:20 - 12:50

12:50 - 13:15

13:15 - 13:40

13:40 - 14:05

14:05 - 14:25

14:25 - 14:50

Monetizace zakaznické baze

Michal Maté&ji¢ny - Tesco Mobile CR

Monetizace je stejné jako ,momentum” nebo ,synergie” slovem, které nesmi chybét v fecnické vybavé Uspésného
manazera. Ne vzdy se ale za nim skryvaji opravdu finan¢ni vysledky. Prvnim a to zédkladnim predpokladem Uspésné
monetizace zakaznické baze je dobre fungujici produkt. Bez néj to nejde. Druhym predpokladem jsou spravné nastavené

(=zékazniky) pracujeme. A o tom bych rad promluvil ve své prezentaci.

Nové prilezitosti v rozvoji finan¢nich sluzeb v e-commerce
Adam Kolesa - Foodora

Zakaznik e-shopd a online sluzeb se pres COVID zménil a s nim se méni i celd Ceskad e-commerce. Tyka se to i stéle
tésnéjsiho propojeni e-shopl a fintechovych sluzeb.

Co Cesi v této oblasti od e-commerce o¢ekavaji, jaké jsou jejich aktuaini potfeby, co povaZzuji za novy standard a kde
vyrostly nové bariéry? A jak vlastné vypada ,typicky cesky zakaznik"”, vyuzivajici moderni finanéni sluzby? Na to se
v priizkumu ptal fintech MALL Pay skupiny MALL Group a banky CSOB a exkluzivné vdm pfedstavi jeho vysledky.

Obéd

Zvyseni bezpecnosti digitdlnich sluZzeb otevira nové obchodni pfilezitosti

Vaclav Mladénka - MONET+

Mobilni telefon. Kli¢ovy hra¢ v online obsluze klienta a modernich digitalnich sluzbach. Diky dlouhodobé plsobnosti na poli
zabezpeceni elektronickych sluZeb v rliznych segmentech trhu se s vami podélime o nase zkusenosti v digitalizaci
obchodnich procesl vedouci k otevieni novych obchodnich kanald.

Nasim pohledem predstavime prilezitosti a vyzvy v moderni obsluze klienta, kde mobilni telefon hraje zésadni roli.
Podélime se s Vami o Cerstvé inovace technického reseni, které Vam umozni vyuzit sluzeb bankovni identity, rychle a
snadno zvysit zabezpeceni online kanall, budovat a rozvijet vlastni klientskou bazi i maximalné vyuzit moZnosti pro online
obsluhu klienta.

Nova cesta - od vytéZzovani dat k digitalnim sluzbam

Petr Kunes - CRIF - Czech Credit Bureau, Pavel Ramert - CRIF - Czech Credit Bureau

Finan¢ni instituce od svych dodavatel(l spravné vyZaduji inovativni vhled do digitalizovaného svéta a zéplavu napadd a
inovacnich podnétl, coZ bereme jako zajimavou vyzvu pro nasi pfednasku i dalsi firemni aktivity. Na konkrétnich
prikladech uvidite, jakym zplsobem aktudlni trzni trendy ovliviiuji transformaci mezinarodni spole¢nosti CRIF

z poskytovatele informaci a nastrojl pro spravu Uvérovych rizik na partnera pro fizeni customer journey ve finan¢nich
institucich pomoci propojeni novych digitalnich technologii, rlznorodych zdrojt dat a rozhodovacich systémd pfi
zachovani vysokych standardl compliance, auditovatelnosti, IT security a projektové governance.

Bankovni identita jako motor digitalizace Ceska

Jan Blazek - Bankovni identita

Bankovni identitu mohou obc¢ané pouzivat jiz od zacatku roku, a to v ramci eGovernmentu. Podani danového priznani,
scitani lidu, zjisténi bodového stavu fidice a dalsi sluzby jsou nyni rychlejsi a jednoduse dostupné. Od cervna pak mohou
klienti bank zacit vyuzivat tuto metodu i v soukromopravnim sfére. Povime si, jak si stoji bankovni identita jako metoda ve
srovnani stavajicimi prostredky, jaké dalsi vyuziti bankovni identity se chystd v ndsledujicich mésicich, jak firmy vyuZzivaji
a planuji vyuZzivat sluzby BankID a vzdalené identifikace a prozradime, jaké dalsi sluzby se v této oblasti chystaji.

Coffee break

Jak digitalizovat firemni finance v nékolika krocich

Petr Herzmann - Fidoo

Digitalizace firem je buzzword, ktery rezonuje v nasi spolecnosti néjaky ten patek. Asi i vy citite, Zze v obdobi pandemie
nabrala potreba digitalizace firem na obratkach. Ze dne na den bylo nutné zacit vykondvat bézné firemni agendy jinak. Na
dalku a bez moznosti osobniho setkani. Staci si podle vas digitalizaci odskrtnout jako jeden bod na to do listu nebo je lepsi
digitalizovat v roviné, kterd ma pro vasi firmu smysl, zvysi jeji efektivitu a Setfi naklady? Nékteré firmy se jiz adaptovat
stihly, jiné se nechaly paralyzovat Sifkou tohoto pojmu. Co pali konkrétné vasi firmu a stélo by za to zdigitalizovat? Na
prikladech z praxe uvidite, Ze v tom rozhodné nejste sami. Zjednoduste procesy spojené s firemnimi financemi, najdéte
synergii mezi fintech nastroji tak, aby to ve vysledku ladilo, a vée bézelo podle vasich predstav.



14:50 - 15:15

15:15 - 15:40

15:45

Digitalizace financovani eCommerce a cesta k zachrané ekonomiky diky BigData & Al
Jan Lastlvka - Lemonero

Sektor malych a stfednich firem tvof{ patef nejen ¢eské, ale i globalni ekonomiky. V CR vytvafi téméf 60 % pracovnich
mist a v EU generuje 58 % celkového HDP. Diky COVIDu vsSak celi vsak kli¢ovému problému - pristupu k financim a
rlstovému kapitalu. Jak mohou Big data a uméla inteligence tento problém vyfesit a inovovat kli¢ovy segment globaln{
ekonomiky? Fintech Lemonero pfindsi na trhu unikatni platformu ktera diky BigData a Al digitalizuje financovani SMBs
sektoru a prinasi tolik potfebny kapital do podfinancovaného SMB's trhu a ukaze véam, Ze pravé Al a BigData jsou cesta
k zachrané a rozvoji dalsich segmentd v ekonomice.

Jak FinTech méni tradi¢ni bankovnictvi a platby

Ondrej Mikulcik - CTIT

Stale vice zdkaznikl prechazi od tradi¢nich bank k challenger bankam, jako je Revolut. Co stoji za timto trendem a jak se
déle bude vyvijet oteviené bankovnictvi? Mohly by banky v budoucnu byt nahrazeny decentralizovanymi aplikacemi?

S bankovnictvim neodmysliteIné souvisi i oblast plateb, kterou aktualné prostupuji trendy, jako je rdst pouZzivani
alternativnich platebnich metod. | témito tématy jsme se v Asociaci CTIT zabyvali pfi tvorbé strategického dokumentu
FinTech roadmap a informace ziskané z mnoha zahrani¢nich konferenci, whitepaperd, reportd a jinych zdrojd radi
predame dal.

Zaver akce



