Firmy v socialnich sitich 2013

Program akce

Hlavni blok

8:30-9:00 Zahajeni registrace

9:00-9:05  Zahajeni konference - tvodni slovo
Petr Koubsky - Denik N

9:10-9:40  Keynote: Proc socialni sité do tradi¢nich odvétvi nepronikly
Patrick Zandl - CZ.NIC, z&jmové sdruzeni pravnickych osob
V Gvodni prezentaci se dozvite, kde se vyplati vénovat vase Usili - ¢as i penize a které socialni sité zatim mlzete vnimat
spiSe jako aktivitu navic, ktera vdm, kromé PR neprinese kyzeny byznys. Déle se podivdame na to, pro¢ socidlni sité zatim
do tradi¢nich odvétvi nepronikly...

9:45 - 10:05 Customer Care v Social Media
Michal Nydrle - KINDRED

Jak a kde hledat advokaty znacky. Jak pracovat s advokaty znacky jenz Sifi pozitivni WOM. Jak prendset tyto principy do
marketingové komunikace.

10:10 - 10:30 Co jsme pokazili pfi tvorbé nejlispésnéjSi Facebookové aplikace za rok 2012
Robert Haas - SYMBIO Digital

10:30 - 10:50 Coffee break

10:50 - 11:10 Ma cenu prezentovat firmu na Pinterestu?
Marek Dobry - Heureka Shopping
Pinterest je hezka socidlni sit, ktera si ale zatim v CR neziskala pfili mnoho fanouskd. Ve svété je ale popularni a funguje
uz i jako silny marketingovy nastroj. Rozhodli jsme se, Ze Pinterest zafadime do portfolia sociélnich siti, které vyuzivame
ke komunikaci s vefejnosti, a to pres to, ze zatim nezndme presna ¢isla o poctu ¢eskych uzivateld, na které budeme cilit,
ani o tom, zdali se Pinterest stane v CR vyznamnou a respektovanou socidlni siti, jako se ji stal v posledni dobé& Twitter. V
prezentaci se budu vénovat tomu, zdali ma cenu spoustét firemni prezentaci na Pinterestu? Pro koho a proc se takova
prezentace vytvéri? Jak zapada do portfolia socidlnich siti vyuzivanych ke komunikaci firem? Na co by se nemélo
zapominat, kdyZ se vytvari firemni profil na Pinterestu? Jak jsme vytvareli firemni profil na Pinterestu v Seznamu?

11:15 - 11:35 Case study: Magnesia duel na platformé YouTube kanalu
Petr Houzar - Mattoni 1873 a.s.

Pohled na vyuziti YouTube kandlu jako landing page pro kampan Magnesia duelu. Jak jsme se snazili maximalné vyuzit
vSechny moznosti videoreklamy, jak zafungovala a v ¢em se lisila v porovnani s rokem 2012,

11:40 - 12:00 Efektivni vyuziti Facebooku pro komunikaci i prodej
Jifi Maier - Philips
Uvidite konkrétni priklady toho, jak na Facebooku komunikuji znacky Nestlé, jak pracuji s fanousky a jak jsou tyto aktivity
propojeny s prodejem

12:05 - 12:25 Jameson na socialnich sitich
Jaroslav Haz - Jan Becher - Karlovarska Becherovka

Co dokaze tvrdy alkohol na socidlnich sitich, zvlast, kdyz se jedna o slavnou znacku? Jarda Haz bude mluvit o tom, co
Jamesonu socidlni sité prinaseji, jak s nimi pracuje, a také o tom, Ze je pro né takrka nemozné samostatné sledovat jejich
dopad v rédmci celkového mediamixu. Jak sém rikd: "necekejte bullshit" :-)

12:30 - 13:30 Obéd



13:30 - 14:00

14:05 - 14:25

14:30 - 14:50

14:50 - 15:10

15:10 - 15:30

15:35 - 15:55

16:00 - 16:45

17:00

Odpoledni keynote - Studie: Ceské socidlni sité
Eliska Hutnikova - Ataxo Interactive

Kdy, kde a jak: Prozkoumali jsme, jak se Cedi zapojuji do komunikace v socidlnich sitich. V prezentaci dojde jak na
Facebook nebo Twitter, tak i na ty méné zndmé sluzby.

Uspéch na Facebooku t¥ikrat jinak
Jan Mital' - SYMBLAZE Praha

Minonky: Partnerstvi znacek, které zafungovalo. Fidorka: I s malym rozpoc¢tem se déa zahrét velké divadlo. Hitparada
wallpostd: Sledujeme stalice, objevy a prekvapeni na strankach komerénich znacek.

Co vlastné délat (platit) na tom Facebooku?

Zdenék Linc - Slevomat.cz

Rika se, ze Slevomat to na Facebooku d&l& dobfe. Rad vam ukazu, jak to vlastné déldme, co pouzivédme a co z toho vieho
mame. Pak se mdZete sami rozhodnout, jestli to délame dobre a jestli to nechcete délat jako my.

Coffee break
FACEBOOK: Fakta a cisla v pfipadovych studiich

Tomés3 Sebesta - Socialbakers
Dozvite se, jak postupovat pfi kazdodenni praci na Facebooku, co prispiva k zlepSovani dosahu Stranky a zapojeni
Fanouskd, predevsim jakym zplsobem tyto aktivity monitorovat a vyhodnocovat jejich efektivitu.

ROI Socidlnich médii aneb co znamena Like

Pavel Hacker - Brandz Friendz

Po dlouha Iéta slychdme, Ze se socialni média z principu nehodi pro reklamu - prodej. Facebook je ale obrovskou
zdsobarnou dat s prakticky unikatni moznosti cileni komunikace a reklamy, umoziuje pracovat s e-mailovymi databazemi
a provazovat je s reklamou, diky aplikacim je mozné na Facebooku pfimo nabizet zboZi, informovat, ziskdvat zpétnou
vazbu. Je jednou z mala aplikaci, kterd je skute¢né masové pouzivana v mobilnich zafizenich. Neni tedy zvlastni, ze by
Facebook a dalsi socidlni média ne(s)méla byt pouzivana k prodeji? Ale jak na to?

Panelova diskuze - Jak maximalizovat pFinos socidlnich siti
Tomas Cupr - Rohlik.cz, Pavel Hacker - Brandz Friendz, Jifi Vitek - Mindshare

Pohled na Social Media o¢ima zastupct medidlni agentury, digitaIni agentury a zadavatele a jejich bohatych zkusenosti.
Jak planuji, analyzuji a vyhodnocuji své kampané v socidlnich sitich?
Diskuzi moderuje Petr Koubsky

Predpokladany konec konference



