Firmy v socialnich sitich 2012

Program akce

Hlavni blok

8:30-9:00 Registrace tuéastniku

Dopoledni blok

9:00-9:10  Uvodni slovo - zahajeni konference
Patrick Zandl - CZ.NIC, zéjmové sdruzeni pravnickych osob

9:15-9:45 Keynote
Daniel Docekal
Facebook je novy Web 3.0. A co hiife, nahrazuje i realny svét
Stali jsme se otroky nového Internetu, pohibivdme Web, zapomindme na realny svét, Zijeme ve vykonstruovaném
socialnim svété. PriSel jak blesk z Cistého nebe, zotrocil si uzivatele a pokracuje v Uspésném ovladnuti firem. Jejich
komunikace, marketingu u rozpo¢tu. Uz se nefika, Ze "kdo neskace neni Cech". Dnes je dlleZité uz jenom to, jestli jste ve
virtudinim svété socialnich siti.

9:50 - 10:10 15 super tipu pro reklamy na Facebooku
Jindfich Faborsky - Univerzita Palackého v Olomouci

Reklamy na Facebooku mohou skvéle poslouZit pro propagaci vasich aktivit na Facebooku. Mnoho lidi se vSak z neznalosti
dopousti chyb, které kampané zbyte¢né prodrazuji a snizuji jejich efektivitu. Nabizim vam proto 15 praktickych tipd pro
navrh, spravu a optimalizaci reklam na Facebooku vychazejicich ze zkuSenosti s kampanémi v fadech miliond korun.

10:15 - 10:35 Kritické prehmaty firem v socidlnich sitich
Ondrej Jires - Sherpas
Firmy délaji v socidlnich sitich stale stejné chyby. Mezi nejé¢astéjsi patfi ignorovani zakaznikl, mazani prispévkd,
nakupovani fanousk( na Facebooku, opomijeni vyznamu diskusnich fér ¢i malé zapojeni zaméstnanct do komunikace v
socialnich médiich. Jak se tomu d& predchazet?

10:40 - 11:00 Optimalizace profilu a obsahu socialnich siti nejen pro vyhledavace
Pavel Ungr - Pavel Ungr
Zjistéte, co mUzete udélat proto, aby vés potencialni zakaznici Uspésné a ¢asto nachézeli nejen na vyhledavadich, ale i v
internim vyhleddvani na Facebooku, Twitteru, Foursquare a dalsich socidlnich sitich. Vyhnéte se vsem chybdm, které
nedotaZena koncepce vasi pritomnosti v socialnich sitich mize zpUsobit.

11:05 - 11:25 Coffee break

11:25 - 11:45 Analyza a aktivace v socialnich médiich
Ljuba Kotédskova - Havas Worldwide Prague
DlleZitost sledovani dat v kontextu a jejich vyuziti pro naslednou préaci s uZivatelskou komunitou.
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11:50 - 12:10 Firemni vyuziti Google plus - nazorné case studies
Ludék Motycka - Google Czech Republic

12:15-12:35 Punk's not dead - case study o komunikacii na Twiteri v podani Martinus.cz
Dusan Mur¢o - Martinus.cz

Prezentace nabita ukazkami Gspé&snych i nedspésnych prikladd komunikace na Twitteru zndmého internetového
knihkupectvi Martinus.cz.



12:40 - 13:00

13:00 - 13:50

Co prinaseji socidlni média portalu Aukro.cz

Jan Valustik - Aukro

Praktické ukazky, jak socidlni média vyuzivdme v Aukro.cz. Jak se ndm povedlo ziskat 40 000 fanouskd za dva dny a jestli
se to vyplatilo. Kdyz naslouchat Twitteru znamena mit obrovsky naskok a jak moc jsou déleZita socialni média, kdyz je
neocekavany vypadek serveru. Jak Facebook ovliviiuje obrat nebo ndvstévnost a kde je jeho skutecny potencial. Jaké jsou
nase zkusenosti s aplikacemi na Facebooku a co od nich ocekavat. A rozhodné nebude chybét minimalné 6 véci, které uz
jsme odzkouseli a blbé udélali za vas.

Obéd

Odpoledni blok

13:50 - 13:55

14:00 - 14:30

14:35 - 14:55

15:00 - 15:15

15:20 - 15:35

15:40 - 15:55

16:00 - 16:15

16:20 - 16:35

16:40 - 17:00

Zahajeni odpoledniho bloku

David Smehlik - Fleveo

Skladnik ze Sroubarny v ére socialnich médii
Marek Prokop - PROKOP software

0 prolinani pracovnich a soukromych roli uZivatell socidlnich siti. Co smi a nesmi ¢i dokonce musi psat zaméstnanci na
své osobni facebookové profily? Jak mize osobni profil 3éfa firmy podporovat ¢i narudovat firemni komunikaci? Mize se
freelancer rozdvojit a vystupovat nezavisle jako soukroma osoba i firma? To vSe jsou otdzky, na které teprve objevujeme
odpovédi.

Knihovna jako LoveBrand
Olga Zbranek Biernatova - Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Jak se dari Knihovné UTB online? Mozna |épe nez kdejaké firmé. Zaprasené knihovnice jsou cool a trapné ticha a zastarala
instituce zari na socialnich sitich. Jak se stalo nemozné skute¢nosti a co si z toho mlzete odnést? pravé o tom je
prednéaska Knihovna jako LoveBrand.

Launch reklamni agentury pomoci socidlnich médii

Lukés Kofinek - Bubble

Kanaly, nastroje, timing, sdileni a vizudIni identita - jak prostrednictvim vlastniho brandu presvédcit klienty o tom, ze jste
ti pravi.

Typické fungovani ceské firmy na Facebooku a jak je jednoduse zlepsit
Michal Popeldr - Wunderman
Jaké jsou trendy v komunikaci globélnich spole¢nosti v sociélnich sitich - ndzorné case studies.

Coffee break

Cesky fanousek na Facebooku. Co se mu libilo dFiv a co se mu libi dnes.

Barbora Wagnerova - SYMBLAZE Praha

Konkrétni priklady aplikaci, které jsme béhem tfech let vytvofili pro znacky Fidorka, Milka, Tatiana i Oreo, poslouzi jako
ilustrace vyvoje chovéani fanouska komerénich znacek na Facebooku. Co se mu v dnesni dobé libi a jak ho motivovat, aby
Jlajkoval”, ,Séroval” a ,mluvil o tom”.

Jak to délame my aneb socidlni sité z pohledu korporace
Alzbéta Houzarova - Google Czech Republic

0 korporatni komunikaci na socialnich sitich, kterd se neobejde bez predem nastavené strategie a vyladéné spoluprace
nékolika tymd. O tvorbé unikatniho obsahu pro kazdou platformu a péci o zakazniky. A v neposledni fadé o tom, jak
zvladnout krizovou komunikaci a zapojit fanousky do déni pomoci soutéZi, eventd a zabavy.

S posluchaci na jedné viné: Evropa 2 a Frekvence 1 na Facebooku
Lubor Zoufal - Lagardére Active CR
Pripadové studie komunikace dvou prednich ¢eskych rozhlasovych stanic, Evropy 2 a Frekvence 1, na Facebooku.



