In-Comms Forum 2022

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:05 Uvodni slovo
Vladimir Rejlek

9:05-9:35 Jak to délat jinak
Jan Kopecky - L'Oréal Ceska republika
V mé Casti se podivame na to, jak se da délat interni komunikace jinak, nez jen psanim ¢lankd, maill a newsletterl. A také
na to, jak interka mze prispivat k firemni kulture, v¢etné zaméreni na zakaznika a na byznys. Ukazu konkrétni priklady,
jak vytvarime zajimavy obsah, ktery lidi chtéji sledovat. A nasdilim i zkuSenosti z toho, jak obsah vytvarime, co je
jednoduché a kde jsme se spalili. A Ze to neni o rozpoctu, i kdyz penize se vzdycky hodi :-)

9:35-10:05 SKODA AUTO PRO¢kovani: Jsme pro ockovani, cilem je proo¢kovani!
Ondfej Lanik - SKODA AUTO
Uplynulé 2 roky, kdy nds provazel koronavirus, zakonité zménily mnohé. Jednim z hlavnich témat bylo ockovani proti
koronaviru, které se v roce 2021 stalo klicem k prekonani druhého koronavirového roku. Jak vypadala komunikace béhem
tohoto obdobi? Jak jsme se dostali ke zcela nekurdckému podniku? Co a pro¢ déldame, abychom zaméstnance presvédcili,
ze ockovani ma smysl|? A jaké jsou vysledky? Odpovédi a zkusenosti nabidnu béhem prezentace.

10:05 - 10:35 Jak dostat intranet k plynafiim az do vykopu
Magdaléna Chvalinova - GasNet
Kdyz mi pred rokem kolegové z IT nabidli SharePoint jako platformu pro nds novy intranet, vydésila jsem se. Strasné jsem
ho nechtéla. Da se na ném postavit funkéni intranet? A jesté ho dostat k 1500 zaméstnanclim v terénu, kteri uz maji dost
vsech zmén, maji svij vék a jsou pomérné konzervativni? A bude je to viibec zajimat? Na tyhle otdzky uz mam jasné
odpovédi a vy se je ode mne dozvite.

10:35 - 11:05 Prestavka

11:05 - 11:35 Méjte pod kontrolou krizovou komunikaci a proméiite ji v prilezitost
Katefina Pavlikové - CEDOK
Necekejte na to, az krize prijde, v takové chvili je totiz pozdé na nastavovani procest. Myslete dopredu, analyzujte,
pripravujte riizné scénare a reagujte. Pro¢ je dileZité na krizovou komunikaci trénovat tym i management? Jak dostat
situaci co nejdfive pod kontrolu v médiich, na socidlnich sitich i uvnitf firmy nebo organizace? Funguje transparentni
komunikace na novinafe i zaméstnance? A jde krize proménit i v pozitivni PR? Cekaji na vés i konkrétni tipy a priklady
z praxe tiskové mluvdi.

11:35 - 12:05 Kdyz interni komunikace prestava byt interni
Agata Hauerova - Air Bank
Byt dobrym internim komunikatorem dfiv mimo jiné znamenalo starat se o to, aby nic neuniklo za zdi firmy. To uz ale
dnes tak Uplné neplati. Dokdze interni obsah obstat v konkurenci socialnich siti? Co je lepsi si nechat pro sebe a ¢im je
dobré se na LinkedInu pochlubit? Kde k tomu najit odvahu? Koho z firmy si vybrat za spojence? A co na to fekne CEO?

12:05 - 12:35 Rebranding spolecnosti z pohledu interni a externi komunikace
Petr Dolejs - Urban Survival
Architektonicko developerska skupina Urban Survival prosla po Ctyfech letech na pfelomu roku 2021/22 kompletnim
rebrandingem. Jak se postavit ke strategické komunikaci zapojujici Siroké spektrum zaméstnancd od stavebnich mistrd po
projektanty a architekty rozptylenych po celé Ceské republice? Jak reagovat na jejich potfeby a jak spravné propojit
interni komunikaci s tou externi, aby doslo ke kyZzenému posileni vztahu zaméstnancd k nové znacce? To vse v praktickém
a srozumitelném prehledu.

12:35 - 13:05 Prestavka



13:05 - 13:35

13:35 - 14:05

14:05 - 14:35

14:45

Budujte kulturu soustredéni a hluboké prace

Lukas Havranek - GrowJOB institute

Castgjsi prace z domova, krom svych zjevnych benefitll, posilila jeden pretrvavajici problém: lidé maji méné ¢asu na
kvalitni, ni¢im nerusenou praci. To snizuje jeji efektivitu, prindsi stres, zhorsuje kreativitu. Pribylo ndm totiz on-line
meetingd, zvysilo se tempo komunikace a v mnoha organizacich zavladla kultura permanentni dostupnosti. Od lidi je
Casto vyzadovano, nebo maji minimalné pocit, ze produktivni zaméstnanec prece reaguje ihned.

Vyzkumy vsak ukazuji, ze to neni pravda. Naopak, prebihani od jedné Cinnosti k druhé je daleko vétsi problém, nez se na
prvni pohled miZe zdat. Pro organizace samotné - dokonce v zajmu zlep3eni tvrdych ¢isel - je vyhodnéjsi budovat kulturu,
kde se cti soustfedénost na préci, nikoli rychlost reakci na emaily. V mé pfednéasce nabidnu zplsob, jak mohou organizace
a jednotlivci zachovat rozumnou miru komunikace a pfitom mit dostatek ¢asu na kvalitni, soustifedénou praci.

Whistleblowing - pfitéz nebo efektivni pomoc?

Radim Bures - Ernst & Young, s.r.o

Whistleblowing neboli systém oznamovani protipravniho jednani v organizaci dobre znaji zejména mezinarodni firmy.

S pfijetim Evropské smérnice a pfipravou ¢eského zdkona se z nastroje stane povinnost pro velké mnozstvi firem a dalsich
organizaci. Jedna se o otravny strasak evokujici predstavu zhrzenych ¢i svarlivych zaméstnanc(? Nebo se jedna o dllezity
nastroj vnitfni komunikace umoznujici efektivné reagovat na réizné negativni signaly? A pokud whistleblowing vnimame
jako pfilezitost a vhodny nastroj firemni kultury, na co pfi jeho provozovani nesmime zapomenout. Na tyto otazky se
pokusime odpovédét a vyuZijeme pfi tom poznatky z prlizkumu, ktera EY nedavno poradala.

Interni komunikace a firemni kultura v dobé hybridu
Helen Phamova - Unilever

Kdyz jsme pred dvémi lety kazdodenné dochdazeli do prace a patecni prace z domova byla skvélym benefitem, mélokoho
napadlo, ze by to nékdy mohlo byt obracené. Kratké konverzace u kafi¢ka v kuchyrice, spolec¢né obédy, teambuildingy, nic
z toho najednou nebylo. Jak udrzet firemni kulturu, kdyz se ze dne na den presune do online svéta? Jakou roli v tom hraje
interni komunikace?

Zaver akce



