Internet a cestovni ruch

Program akce

Hlavni blok

8:30-9:00 Registrace tuéastniku

9:00-9:05 Zahajeni konference
Petr Koubsky - Denik N

9:05-9:20 Keynote
Viliam Sivek - Viliam Sivek - SIVEK HOTELS

9:20-9:35 VSe, co vime o turistech - i kdyz nevime, jak se zeptat
Jan Tucek - STEM/MARK

Komplexni informace o vyzkumu Pfijezdovy cestovni ruch, ktery realizuje STEM/MARK od roku 2005. V ramci vyzkumu bylo
- na hrani¢nich pfechodech, letidtich, nddraZich i jinde - osloveno vice nez 200 tis. zahrani¢nich navstévnikd CR. Dozvite se
kolik lidi k ném vlastné jezdi (vyvratime tezi o tom, Ze ,zajimavi jsou jen bohati v hotelech a ostatni, ze neexistuji“), odkud
jezdi, pro¢, kam, za co utraceji.

Ukézeme, jak se situace méni a na ¢em jsou tyto zmény zavislé. Také se dozvite redlné ndzory a povédomi o Cesku v
ciziné - nékdy mozna prekvapivé Ci bolestivé.

9:35-10:00 Ekonomicky vyhled evropského hotelnictvi pro 2014 a 2015, aktualni trendy a vyzvy
Jan Musil - PricewaterhouseCoopers Audit
Predstaveni treti edice PwC studie European Cities Hotel Forecast, kterad obsahuje vyhled klicovych vykonnostnich
ukazateld v hotelnictvi pro roky 2014 a 2015 v nejvyznamnéjsich evropskych méstech. Kromé ekonomického vyhledu se
zamérime také na aktudlni vyvoj cestovniho ruchu a nabidky hotelovych kapacit, trendy v transakcich s podniky,
digitalnich technologiich a fizeni nakladd.

10:00 - 10:30 On-line platby a jejich dulezité misto v cestovnim ruchu
Simona Hornychové - eBRANA

zaplatit. V jedné chvili se rozhodne a druhy den chce odjet. Ale je veler a vSechny pobocky jsou jiz zaviené... Toto vSak
neni jedina situace, kdy online platby zrychluji cely proces prodeje zdjezdu. Hraje zde roli pohodli, okamzik spontdnniho
rozhodnuti, prodeje last minute, Cas... Vyrostla jiz celad generace, kterd je zvykld odmali¢ka , vSechno fesit pres internet a
mobil“. To vSe definuje dnedniho zakaznika a jsou to zdrover faktory, které nahravaji cestovni kancelafi i hotelu, v jejichz
nabidce jako moznost zaplaceni za zajezd, letenku nebo ubytovani je platba online. Jaké metody pro online platby dnesni
trh nabizi? Jak spravné moznosti zaplaceni zakaznikovi prezentovat a ¢eho se vyvarovat? Jak propojit platby online s
webovymi strankami? Nejen témto otdzkam se budeme v tomto bloku letosni konference vénovat.

10:30 - 11:00 Coffee break

11:00 - 11:30 10 rad, jak uspét na webu v roce 2014
Tomas Pospisil
Chcete védét, jak diky digitdInimu marketingu porazit svou konkurenci? Je vasim cilem spokojeny zakaznik? A chcete
poradit par tipl a trikd, jak toho dosdhnout? Tak to jste tady spravné. Budeme si spole¢né povidat o uZivatelich, webovém
obsahu, vyhledavacich a vyhledavani, zpétnych odkazech, ale i o0 mobilnim webu, nebo socidlnich sitich. Je pritom Upiné
jedno, jestli tomu chcete fikat SEO, nebo treba inbound, kdyZ je to SEO uz zase mrtvé.

11:30 - 12:00 Vybrané moznosti internetové reklamy a jejich vyuziti v segmentu cestovniho ruchu
Petr Frys
Jak Cesi vybiraji a nakupuiji dovolenou na internetu? Jaké faktory ovliviiuji jejich vyb&r? Co to znamena pro subjekty
podnikajici v oblasti cestovniho ruchu? Jaké nastroje on-line reklamy neopomenout pfi oslovovani takovychto uzivatel??
Prednaska nabidne mozné odpovédi na vyse poloZzené otazky véetné konkrétnich prikladd z praxe.



12:00 - 12:30

12:30 - 13:30

13:30 - 14:00

14:00 - 14:30

14:30 - 15:00

15:00 - 15:30

15:30 - 16:00

16:00 - 16:30

16:30 - 17:00

17:00

Co vSe o sobé prozradi zdkaznici na internetu a jak s tim pracovat?
Roman Appeltauer - Roman Appeltauer

Z pohledu analytiky jsou Travel weby velmi zajimavé. Potencialni zdkaznici o sobé velmi ¢asto prozradi spoustu informaci,
které midzZete pouzit nejen ke zkvalitnéni webu. Roman vam ukéze, jaka data mizete mit k dispozici a jak je vyuZit.

Obéd

Customer experience

Monika Hilm - PARKHOTEL Praha

Chcete drzet krok se souc¢asnymi trendy v oblasti Customer Experience? Nevite, o co se vlastné presné jednd? Customer
Experience (CX), neboli zékaznicka zkusenost, tvori prakticky véechno, s ¢im prichazi zakaznik do styku v pribéhu
vyuzivani vasich sluzeb. Nezalezi na tom, o jakou sluzbu se konkrétné jednd. Jsou urcitd pravidla, kterd plati jak pro hotel,
restauraci, ale i pro cestovni kancelar. Pokud je neznate, midZete brzy zjistit, Ze vasi zakaznici radéji vyuZzivaji sluzeb
konkurence. A to uz mlze byt pozdé!

Prezentace bude v anglickém jazyce bez prekladu.

Co pro vas mohou udélat socialni sité?

Jakub Krenek - Adison

Na Gvod presko¢ime otdzku, zda ma smysl na sitich vl@ibec byt, protoZe tu jsme si zodpovédéli pred néjakymi péti lety, a
rovnou se podivame, k jakym Gcellim vam které sociélni sité mohou poslouZit. Rekneme si, jak si na nich budovat image a
budovat vérnou a fungujici komunitu. Probereme moznosti zakaznické péce na socidlnich sitich a na zavér si povime, ze
vam taky mohou pomoct vydélat. Re¢ bude predevsim o Facebooku, ale také o Twitteru, Google+, Instagramu, Youtube
nebo Foursquare.

Cestovni ruch a export

Petr Nadvornik - Google Czech Republic

Co hledaji a jak m{iZete oslovit zahrani¢ni turisty mi¥ici do Ceské republiky a jak se méni jejich digitaini ndvyky? Jaké
trendy byste méli sledovat, pokud chcete svého pristiho nového zakaznika ziskat pomoci internetu a jak vdm mize Google
pomoci provést jej celym ndkupnim procesem?

Coffee break

Externi kontaktni centrum a jeho role v cestovnim ruchu

Adam Koudelka - Konecta Czech a.s.

Co Vam pfinese vyuziti externiho kontaktniho centra? Spokojeného zdkaznika...A co dal? Posilite loajalitu k Vasi firmé -
dnes ¢asto opomijeny cil véech podnikatelll a obchodnikl. Dalsi nedilnou souéasti kvalitnino kontaktniho centra je zvySeni
prodejdl nabizenych sluzeb. Externi kontaktni centrum Vam dovoli nejen zvysit flexibilitu sluZzeb po cely rok, ale také
predejit pfipadnym problémdm v obdobi sezénnich vykyva.

Na co se soustredit pfi internetovém marketingu?
Pavel Kotas - HOTEL.CZ

Predndaska odpovi na nékteré otazky ohledné internetového marketingu: Kterym internetovym kanallm se vyplati vénovat
pozornost a proc? Jak délat online marketing pro hotel ¢i cestovni agenturu? Bude uddvat smér Google, Booking.com,

TripAdvisor nebo nékdo jiny jako tfeba Facebook? Ma smysl svéfit internetovy marketing profesionalni agenture nebo jej
dokaZzete uridit vlastnimi silami? Na zavér si ukdzeme pripadovou studii, které reklamni kandly funguji na Hotel.cz a

Spa.cz a co déldme pro nase klienty.

Kreativita v komunikaci

Jana Pribylova - Lunchtime.cz

Sila marketingu je ve vét$iné pfipad( hluboce pod moznym potencidlem. Jak vyuzivat kreativitu, kdyZ chcete o sobé dat
védét? Skvély marketing se nerovna drahy marketing. :-)

Predpokladany konec setkani

Workshop



11:00 - 11:45

11:45 - 12:30

13:30 - 14:15

14:15 - 15:00

On-line platby a jejich dulezité misto v cestovnim ruchu - workshop
Simona Hornychové - eBRANA

Praktické ukazky on-line plateb s vyzitim platebni brany. Pfipadové studie Ancora - cestovni kanceldr s.r.o. s osobnfi
referenci pani reditelky Karoliny Zavrsanové.

Vérnostni programy a spotrebitelské soutéze, sms marketing

Lenka Stverdkova - ComGate

Spotrebitelské soutéze a vérnostni programy jsou silnym prostredkem k vyvolani zajmu o Skalu produktl a sluzeb.
Druhym, mnohdy vsak opomijenym cilem je prosté upeviovani dobrych vztah(l se stavajici klientskou zékladnou, coz
nasledné, avsak ve vyrazné mire, napomaha i pfi jejim rozsifovani. V neposledni radé je velkym prinosem zisk informaci o
zdkaznicich, které jsou klicem k jejich dalSimu poznéavani a to ndm umoznuje lepsi zacileni a efektivnéjsi komunikaci se
zdkazniky. Na nasem workshopu Vam ukazeme nékolik zajimavych pripadovych studii s praktickou ukdzkou konkrétnich
mechanik soutézi a programd v¢. logistiky odmén.

Tvorba newsletteri v Mailchimpu
Jan Duffek - Darkmay

Podivdme se na to, jak budovat zdravy mailing list a jak nastartovat komunikaci prostrednictvim email marketingu misto
»0dpalovani“ spamovych nalozi napric internetem. To vSe v prostredi Mailchimpu.

Copywriting pro cestovni ruch: Jak psat tak, aby si klienti vybrali pravé vas

Viola Kratochvilové - Picards, Lucie Sté&rbové - Aira GROUP, s.r.o

Texty umisténé na internetu maji své jasna pravidla a zékonitosti. Védéli jste, ze PR ¢lanek umistény na internetu ma na
zaujeti ¢tenare pouhé 4 vteriny? Od roku 2008 jsme na velkych portélech vypublikovali pfes tisic ¢lanka, které si precetlo
vice nez 12 miliond ¢tendrd. Na konkrétnich prikladech vam ukadzeme, jak (ne)psat Ctivé a atraktivni titulky i na jakych
dalsich faktorech je zavisla celkova ¢tenost ¢lanku. Prozradime, kde Cerpat zajimavé informace, i to, pro¢ je dilezité
vénovat pozornost grafické podobé textu. A ukdzeme vam, ze atraktivni ¢lanek se da napsat i o hotelové restauraci nebo
pobytovych poukazech.



