Jak co nejlépe poznat svého zakaznika

Program akce

Hlavni blok

10:00 - 10:05 Zahajeni konference
Vladimir Rejlek

10:05 - 10:45 Poznani cilové skupiny v hektické dobé
Tomas Cibor - Boomerang Communication

Uspéch kampané, dlouhodobé strategie znacky nebo content marketingu stoji na komplexni znalosti cilové skupiny.
Dnesni rychla doba pIné dat ale vyzkumim nepreje. Jak se s tim vyrovnat?

10:45 - 11:25 A které vymluvy brani vam lépe pochopit zakaznika?
Matez Jindra - Makevision, Honza Pav - Makevision
Vyzkum zakaznikd je pro marketaky-smrtelniky plny prekazek, a proto se vyzkumu nevénuji - pfitom poznani zékaznika je
kli¢ k lepsimu marketingu. Jenze vy prece nejste vyzkumna agentura. Nerozumite operacionalizaci. Premyslite, jestli se da
vlastné vyzkumm vérit. Stejné to nakonec bude stat spoustu penéz. A co si z toho odnesete - dalsi prezentaci. V nasi
prednasce vam ukdzeme, jak nad vyzkumem uvazovat, abyste uz svoje vymluvy nepotrebovali a pustili se rovnou do
poznavani zakaznikd.

11:25 - 12:05 Jak si ziskat vétSi pozornost diky behavioralni védé?
Martin Peska - Pickerly
Pro¢ dava smysl realizovat v rdmci kampané vzdy alespon jednoduchy AB test? Ukaze vam, kdy jsou zdkaznici
nejvnimaveéjsi k reklamé v televizi a na internetu, nebo jakou roli ve vykonu reklamy mdze hrat zména jednoho slova.
Béhem své prednasky Martin vysvétli, co jsou to kognitivni zkresleni a ukaze nékolik prikladl jejich vyuZiti v praxi.

12:05 - 12:35 Prestavka

12:35-13:15 VAas produkt neni to, co lidé chtéji
Vojtéch Prokes - Behavio Labs
Zakazniky definuji jejich potfeby v rliznych situacich, do kterych se kazdy den dostavaji. Jak potreby a situace souvisejici
s vasim produktem poznat? Jak zméfit jejich silu? Na které se vyplati upfit pozornost? Na kterych postavit rdst vasi
znacky? A jak je s vasi znackou Gc¢inné propojit? To vée na praktickych prikladech z fady vyzkumd.

Data nelzou ani v trendech! Jak se bude ménit zakaznické chovani v nasledujicich
letech v e-commerce.

Radek Hudak - Shoptet

Trendy podloZené daty z CR i zahrani¢i. Jak se na zakladé chovani a potfeb zakaznik{ vyvijela e-commerce za posledni
roky a co ji Ceka v téch dalSich? Jsou marketplace, D2C, B2B transformace jenom prazdné fraze nebo se skutecné déji?
Odpovime na datech a realnych case studies!

13:15 - 13:55

13:55 - 14:35 Stav Brand Experience v Ceské republice
Jifi Jén - Ogilvy, Petr Tomas - Group M
Znacky jsou dnes v extrémné tézké situaci - museji vice nez kdykoli predtim bojovat o své misto na slunci na mnoha
frontach. Narocni zékaznici od nich olekavaji skvélou zékaznickou zkusenost. Odpovédi na toto ocekdvani je Brand
Experience, jinymi slovy konsistence znacky s tim, jak ji lidé skute¢né zazivaiji.

14:35 Predpokladany konec konference



