Jak na krizovou komunikaci

Program akce

Hlavni blok

10:00 - 10:10 Uvodni slovo
Vladimir Rejlek

10:10 - 10:40 Zakladni pravidla a strategie v krizové komunikaci
Jan Ku¢mas - AMI Communications

Partner PR agentury AMI Communications a nékdejsi predseda Asociace Public Relations, ve své predndasce predstavi
postupy a nastroje vhodné pro krizovou komunikaci a ukaze jejich vyuziti na konkrétnich prikladech.

Varovani bez varovani. Dva roky zivota s tzv. Varovanim NUKIB. Boj s vétrnymi mlyny
nebo vyrazna zména k lepSimu?
Tomas Kolder - LASVIT

Uplynuly uZ skoro dva roky ode dne, kdy Narodni Gfad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (NUKIB) vydal tzv.
Varovani. V ném oznacil zafizeni ¢inskych spolecnosti Huawei a ZTE za bezpecnosti hrozbu. Prestoze je technologicka
spole¢nost Huawei povazovéna za lidra v technologiich siti paté generace (5G), tak sama spolecnost a operatofi od té
doby celi nejistoté ohledné Ucasti ¢inského dodavatele na budovani siti 5G. Co se za dva roky zménilo? A zménilo se
vibec néco? Jak Huawei komunikacné pracuje s kontinualni krizovou komunikaci?

10:40 - 11:10

11:10 - 11:40 Rok s COVID-19 na letisti aneb Krizova komunikace jako pfilezitost
Roman Pacvon - Letisté Praha

Cestovni ruch a letectvi poznamenala obzvlast drtivym zplsobem krize spojend s pandemii onemocnéni

COVID-19. Vyjimkou neni ani Letisté Vaclava Havla Praha, kde po dobu trvani krize meziro¢né poklesl pocet cestujicich

0 vice nez 90 %. Drive Zivotem pulzuijf letistni haly pIné nadSenych cestujicich zlstaly viditelné prazdné. Pocet
pfistavajicich letadel se v porovnéni s loAskym rokem radikélné snizil. Prazské letisté bylo v Ceské republice jednou

z prvnich instituci, které se s hrozbou Sifeni ndkazy musela vyporadat, a to predevsim komunika¢né. Viibec poprvé uz

v lednu v souvislosti s linkami do Ciny. Miizeme v tomto ohledu hovofit o permanentni krizové komunikaci? Jak viibec
pandemie zménila styl komunikace a da se na nejvétsi krizi letectvi v déjinach najit viibec néco pozitivniho? Byl uplynuly
rok skutec¢né jen ve znameni Spatnych zprév nebo i pfilezitosti pro pozitivni komunikaci?

11:40 - 11:55 Prestavka

11:55 - 12:25 Milka. Stejna nebo jina?
Gabriela Bechynska - Mondelez Czech Republic
Dvoji kvalita je uz nékolik let téma oblibené stejnou mérou politiky i médii. Znacka Milka, jejiz Cokoladové a suSenkové
produkty jsou dostupné a spotrebiteli oblibené prakticky v celé Evropské unii, byla pfedmétem mnoha srovnavacich testd
i mnoha vyrokd riznych politik(. Jak komplikované je uchopit v komunikaci téma, které je pro verejnost tolik libivé,
zaroven ohromné slozité, a o kterém jste presvédceni, ze se vas netyka?

12:25-12:55 Jak udrzet duvéru zdkaznika, kdyz se sluzba otfasa v zakladech
Jan Skrabanek - Kosik.cz
Jarni koronavirova krize nds zasahla plnou silou. Kosik se dostal do situace, kdy musel na jedné strané upravovat servis na
Gkor convenience, aby se dostalo na co nejvétsi mnozstvi zékaznik{, na druhé strané bojovat s jejich dlvérou. A to jak
v roviné samotné kvality sluzby, tak pfijatych epidemiologickych opatfeni. Jak komunikovat se zdkaznikem a udrzet jeho
divéru, kdyZ sami nevite, co bude zitra?

12:55 - 13:25 Krizova komunikace jako denni chléb
Pavel Paradys - ACOMWARE
Case study o krizové komunikaci, kterd predchdazi opravdové krizi. Jak nastavit tonalitu znacky v community

managementu na socialnich sitich a pracovat se sentimentem zakaznik( na mési¢ni bazi pro udrzeni loajality a zamezeni
vzpoury zakaznik{ na socidlnich sitich? Téma, o kterém promluvi Pavel Paradys za Acomware.



13:25-13:55 VaSe povést v ohrozeni
Petra DolejSova - Bez paragrafi

Co délat, pokud do vasi firmy nepékné kopou zhrzeni zaméstnanci, nespokojeni spotrebitelé nebo jste obéti ,fake news” a
hoax@? Co kdyZ se do vas obouvaji média? Vite, jaké moznosti vdm dava pravo a jaka esa mate v rukavu? Pojdme se na to
mrknout na jednotlivych pfipadech, zvesela a bez paragraft.

14:00 Predpokladany konec akce



