Klubovy vecer WebTop100: Human centric

Program akce

Hlavni blok

17:00 - 17:10 Uvodni slovo
Matéj Novak - Cruxo

17:10 - 17:40 Jak a pro€ vyuzit human centric design v textech
Tereza Frankova - Jasnazprava.cz, Milan Svolba - Jasnazpréava.cz
Principy Human centric designu nemaji uplatnéni jen ve vizualni podobé uzivatelskych rozhrani, ale daji se pouzit i na
texty. Pro¢ ma smysl néco takového viibec resit? UkdZzeme si, jak komunikace ,,po zadsahu HCD" vypada a Ze i zdanlivé
mali¢kosti mZou narusit srozumitelnost (a Gsp&ch) kampané. A taky zhatit dobré vztahy se zakaznikem. Rekneme si, jak
tomu predejit, na co pfi planovani kampané nezapominat a jakych pravidel se pfi psani textl drzet.

17:40 - 18:10 Travel marketing na socidlnich sitich v Asii
Eduard Pifios - MarkBBDO
V rdmci prednasky bude predstavena social media strategie a kreativa pro znacku Hilton exekuovand na trzich jako Indie,
Japonsko, Indonésie, Malajsie a Singapur. Kromé toho budou poslucha¢im predstaveny i ukazky vysledkd kampani. Jako
bonus se mohou Ucastnici tésit na zabavné zkusenosti ze vztahu agentura-klient z mnohdy velmi specifického asijského
prostredi.

18:10 - 18:40 Coffee break

18:40 - 19:10 HCD date prst a sezere vam celou ruku
Roman Hrebecky - Pabeni.cz
Poptavky znéji jasné: "Vy pry délate HCD. Napiste nam texty. Udélejte web. Kampané. ZlepSete marketingovou
komunikaci." Postup je taky dany: vyzkumy, analyzy, feSeni, testovani, optimalizace, pouceni... A kdyZ firma nenf slepa
postupné prijde na to, ze dokud nezméni nabizeny produkt nebo sluzbu, dokud nezméni procesy nebo tfeba chovani
obchodniho oddéleni, zadny zézrak se konat nebude.
Na par pfikladech si ukdzeme Sirsi kontext HCD a to, pro¢ nedava smysl vyuzivat Human Centric pfistup jen pro
marketingovou komunikaci.

19:10 - 19:40 Design sprint jako soucdst planovani marketingové kampané
Jifi Suchy - Sherpas
Jak vyuzit design thinking a human-centered design pro zvySeni atraktivity hotového produktu? Jak vytézit uzivatele,
budouci klienty, i bez jejich fyzické pritomnosti? Jak podpofit marketingovou kampan pomoci webu? Nebo jak oslovit ty
spravné zakaznické segmenty a které to jsou? Na tohle vSechno jsme se pokusili odpovédét ve Vodafone tydennim Google
Design Sprintem. Jak jsme ho customizovali a jaké pfines| vysledky se dozvite na predndsce.

19:40 - 20:00 Panelova diskuze

Tereza Frankova - Jasnazprava.cz, Roman Hfebecky - Pabeni.cz, Maté&j Novak - Cruxo, Eduard Pifios - MarkBBDO, Jifi Suchy
- Sherpas, Milan Svolba - Jasnazprava.cz

20:00 - 21:00 Networking



