Konference WebTopl100 2013

Program akce

Maly sal TOWER

10:00 - 10:20 Retence zakazniku a jak ji méFit
Pavel Jasek - Google Czech Republic

V Google Analytics méfite pocCet dokoncenych objedndvek, moznd i vysi objedndvky. Co se vsak s takovou objednavkou
déje? Nestornuje se? Nakoupi ten zdkaznik jesté jednou? Vyuzivejte pokrocilé metody, které vas dovedou k frekvenci
nakupl a celozivotni hodnoté zakaznika.

10:20 - 10:40 Jak mérime ve SportObchod.cz?
Adam Jurdk - SportObchod.cz, s. .r. o.

Ukazu vam, jak ve SportObchodu vyhodnocujeme vyvoj firmy, marketingové akce a kterd KPI sledujeme. Reknu vém, na
co si musime pfi vyhodnocovéani ddvat pozor a kde madme mezery.

10:40 - 11:00 Skutecny stav ¢eské e-commerce
Jan Jirovec - ROCKAWAY CAPITAL SE

Jak se za poslednich deset let zménil pocet e-shop(l, jaké kategorie zboZi §lapou na paty elektronice a kolik letos Cesi
utrati v e-shopech? Na to vSe vam odpovi $éf Allegra, ktery pfi své prezentaci Cerpa z exkluzivnich dat obchodniho portalu
Aukro a nadkupniho rddce Heureka.

11:00 - 15:00 Program konference v tomto case probiha v hlavnim sale EMPIRIA

15:00 - 15:20 Jak se dostat zakaznikum do kapsy? Prostfednictvim mobilni aplikace!
Jan Bezdék - SiteOne
Kdy je investice do mobilni aplikace tou spravnou volbou prozradime na pripadové studii cestovni kancelare Blue Style.
Predstavime, jakym zplsobem v rdmci mobilni aplikace vhodné sladit pfidanou hodnotu uZivateldm s naplnénim potreb
klientd a motivace k nakupu dalSich sluzeb. Tésit se mdZete na konkrétni ¢isla o vykonu aplikace i vyhodnoceni
navratnosti investice pfimo z pohledu majitele spole¢nosti.

15:20 - 15:40 Alza.cz - pod poklicku mobilniho vyvoje
Vladimir Dédek - Alza.cz
Alza.cz disponuje svymi nativnimi aplikacemi pro platformy Android a iOS + mobilnim webem na m.alza.cz. Jak v Alza.cz
viibec vyvoj probiha? Jak se posunuly aplikace od za¢atku vyvoje? Jaké jsou trendy ve vyvoji a trocha ¢isel z nasich
statistik :-)

15:40 - 16:00 Zmény v chovani digitalnich zédkaznikd
David Lorenc - Seznam.cz

Lidé uz ddvno nepouzivaji internet jenom na pocitaci a pfistup k internetu ndm umoznuji i auta a lednice. Co to znamena
pro velkou medialni firmu? Co to znamena pro zadavatele reklamy? Komu se komplikuje Zivot a kdo na téchto zméndach
mdZe vydélat?

16:00 - 16:20 Pohroma jménem "Optimalizace pro mobilni zafizeni"
Martin Michéalek - PageSpeed.cz

Jak pomoci nestastné "mobilizace" elegantné zabit web? Jak naopak vytézit maximum z nemalého potencialu mobilniho
svéta? A pro¢ je lepsi nékdy nedélat viibec nic? -- Pfiklad( v3ech scénaiG se mi béhem hodnoceni webl v soutézi
WebTop100 vyjevilo vice nez dost. Prijdte se na né podivat a zjistéte kam nasmérovat uvazovani o expandujicim mobilnim
svété, tak aby vasemu webu skute¢né pomohlo.

16:20 Program konference pokracuje v sale EMPIRIA

Hlavni sal EMPIRIA
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Zahajeni konference
Matéj Novak - Cruxo

Top trendy v digitalnim marketingu

Jifi Langer - Moneyball

Kam se ubira reklama a marketing v roce 2014? Jakou roli v této show hraji tradi¢ni média? Je termin "digitalni marketing"
jiz opravdu pohrbeny? Na tyto a vice otdzek si spole¢né odpovime v prehledu trendd digitalniho marketingu.

Pauza na presun do dal$ich sald

Online prodej bez eshopu?
Jifi Caudr

Je konverze do e - shopu opravdu tou nejlepsi formou vyuziti webového trafficu? Jaky je rozdil v konverzich z webu mezi
hot a cold leadem? Jak ovliviiuje prodej v e - shopu asistence operatora na chatu? Tato prezentace seznami divaky s
vysledky online aktivit doplnénymi offline podporou na webu 02.cz.

S loajalnim zakaznikem na vécné casy a nikdy jinak
Michal Stadler - Integrated Retail Marketing Solutions

V dnesni dobé uz ma karticku v penéZence snad kazdy z nas. Trosku se vSak podivuji nad tim, pro€ ji tam ma, jestli ji
pouziva a pro¢, a to zejména, pro¢ ji dany obchodnik viibec vydal. Co tim sleduje? Chce poskytnout slevu a nebo hleda
dlouhodobou loajalitu? Klicem ke vSemu jsou data. Pokud je tento program na datech postaveny - je nakroc¢eno k Uspéchu.
Data ale musi byt ze véech kanall - jak online tak offline. Musi se tedy zkombinovat dohromady. Cilem je CRM 2.0,
zejména to R v té zkratce. Ano Relationship - ten se ve vétsiné vztahd buduje obousmérnou komunikaci - dialogem.

Jak by méli vasi PRisté vyuzivat socialni média
Rostislav Stary - Konektor PR s.r.o.

Socialni média dala oboru PR zcela nové moznosti. Jak je naplno vyuzit, co po svych PRistech chtit, jakou roli maji v
komunika¢nim mixu socialni média hrat a jak digitalni PR efektivné vyuzit v kampani? Chtéjte po PR vic nez jen tiskové
zpravy!

Coffee break

Jak nastolit a udrzet styl textd?
Jan Ambroz - Wunderman

Instantni texty zaplIni prazdné misto, ale chutnaji malokomu. Zafidte, aby copywriting ladil s vami, zdkazniky, Casem i
prostorem. Na pfikladech uvidite, pro¢ styleguide a obsahova strategie nepatfi do Supliku.

Zmobilizujte svij byznys
Daniel Nohel - Google Czech Republic

Pro¢ by mobil nemél mit misto v medidlnim mixu? Jak moc mdZeme ignorovat uzivatele na mobilu a jakou ma hodnotu pro
byznys? Da se viibec mérit jeho chovani? Jak pritdhnout pozornost zékaznika na mobilu?

INSPIRACE - Ukdzka zajimavého resSeni ze soutéze WebTop100

Jiti Randék - Generali Ceska pojistovna

Inspirativni kampah na pojisténi majetku, aneb bez kola mizete byt za par vtefin.

Unikatni projekt bezkola.cz upozornuje na kradeze kol - pomoci skryté kamery jsme v krajskych méstech sledovali za jak
dlouho nékdo kolo ukradne, a poté vyuzili v online a PR kampani.

INSPIRACE - Ukdazka zajimavého reseni ze soutéze WebTop100
Véclav Kratky - 02 Czech Republic

Mezi zakaznikem a vyhodou nesmi stat prekazky.
Jak se stavél program 02 Extra vyhody a co stoji za jeho Gspéchem.

Obéd

Czech Publisher Exchange po 2 mésicich fungovani
Matéj Novak - Cruxo
Jak funguje nové spusténa platforma Czech Publisher Exchange? Co pfinesla ceskému RTB? A jakd je jeji budoucnost?
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Case study RTB a retargeting
Jiti Maly - PROGRAMMATIC

Predndska si klade za cil demonstrovat pfinosy rliznych (re)targetovacich taktik s vyuzitim RTB a mozna i odpovédét na
nevyrcenou otdzku "Vyplati se vzdycky retargeting?".

INSPIRACE - Ukdazka zajimavého reseni ze soutéze WebTop100
Richard Stiebitz - Wunderman

4 kroky do showroom
D4 se prodat auto, které jesté nikdo nevidél a nevyzkousel?

INSPIRACE - Ukdzka zajimavého resSeni ze soutéze WebTop100

Robert Haas - SYMBIO Digital

Jak se rodila aplikace "Pojd mi hop"?

Chcete se dozvédét, co jsme pokazili pri tvorbé nejlspésné;jsi facebookové aplikace za rok 2012 a neopakovat to znovu?

Coffee break

Byznys analytika - co vSechno prozradi interni data ve spojeni s webem
Filip Vitek - Sberbank Slovensko

Byli byste prekvapeni, co vSechno o svych datech jesté nevite. Napfiklad, Ze ¢islo bankovniho Gctu klienta anebo jeho
faxové Cislo v sobé ukryvaji ndvod jak predat danému klientovi vic. Nevérite?! Prijdte se naucit jak interni data ozivit
webem a vytladit z nich vyssi obchodni vysledky.

ROPO efekt u Ceské spofitelny

Honza Priia - Ceské spofitelna

Chtaji si klienti v Cesku sjednavat své finanéni produkty on-line, nebo jdou radé&ji na pobocku? Jaky podil uZivatel(l na
webu hleda informace, ale ndkup dokoncuje offline?

Jaky vliv maji medialni kandaly na chovani zakazniku pfi soubézném sledovani vice
obrazovek?
Jan Lajka - STEM/MARK

Co prozradi historie webového prohlizece o soubézném sledovani vice obrazovek a jaky vliv maji jednotlivé medialni
kanaly na navstévu stranek produkti? Odpovi ném vysledky vyzkumu na online populaci a experimenty v nasem
webovém prohlize¢i SMARAGD.

Bohatstvi se skryva v datech
Pavel Kvasnicka - Keboola

Jak s daty pracovat a spravné je interpretovat? Na konkrétnich pfikladech bych rad ukdzal, jak a kde data sbirat a déle s
nimi pracovat. Co vSe se dé analyzovat a jaky to ma dopad na Vase podnikani.

Pauza na pfesun z malych salu

Stav ceskych firem a digitalniho marketingu v roce 2013
Ivan Pilny - TUESDAY Business Network

Spravné formulovana otézka je ¢asto dlleZitéjsi neZ odpovéd. Ptejme se Castéji pro to délame, pro koho to délame, na
koho to méa plsobit spise neZ jak to déldame a jakou technologii pouzivame.

Predpokladany konec konference

Maly sal PANORAMA

10:00 - 10:20

Atribu¢ni modely - aneb, které marketingové aktivity funguji a které nikoli

Pavel Trejbal - OPTIMICS

Atribu¢ni modelovani trpi jednim kli¢ovym neduhem - rizné modely, potazmo rlizné nastroje, pfinasi zcela odlisné
pohledy na to, které marketingové aktivity maji zasluhy na vasich obchodech. Proto si pfijdte poslechnout nékolik
postfehl o tom, kdy ma vyznam se atribuénim modelovanim zabyvat a podle jakych kritérii zvolit takovy model, ktery je
smysluplny pro vas business.
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Jak (ne)pokazit redesign webu?
Jan Tichy - Taste

Redesign je zasadni okamzik v Zivoté kazdého webu, ktery mlize hodné pfinést, ale dé se pfi ném také ledacos pokazit.
Jan Tichy ve své prednasce upozorni na celou Fadu preslap(, kterych se provozovatelé webl pfi redesignu ¢asto
dopoustéji. Opakované, zas a znovu.

Online strategie z postele mezi top prodejce
Martin Pénicka - TisknuLevne.cz

Pripadova studie, jak rostl projekt TisknuLevne.cz. Ukdzeme postupny vyvoj nasich marketingovych aktivit a strategif
tvorby webu s ohledem na dostupné technologie, velikosti rozpoctd, a v neposledni fadé s ohledem na vlastni znalosti a
zkusenosti.

Program konference v tomto ¢ase probiha v hlavnim sale EMPIRIA

5 zpusobu, jak zvysit konverzi a obrat z emailového marketingu
Jan Penkala

Naprosta vétsina e-shopl a spole¢nosti posild stejnou nabidku na vSechny zékazniky. Co se stane, kdyz za¢nete
segmentovat, personalizovat nebo nastavite automatizovany emailovy program? Co nejvice funguje a jak opravdu vyuzit
maxima informaci, které zékaznik o sobé dava? Inteligentni emailing je o posilani spravnych sdéleni spravnym zakaznikl
ve spravny Cas se spravnou motivaci a nabidkou. V této prezentaci ukdZzeme pét praktickych prikladd, které jsou
zakladem inteligentniho emailingu a kterymi velmi rychle zvysite obrat z emailové komunikace.

Optimalizace vykonnostnich kampani a landing page optimization
Ale$ Fodor - Sherpas

Jaké mohou byt dopady optimalizace PPC kampani a SEO? Na nékolika prikladech si ukdzeme zakladni kroky vedouci k
vykonu, ale i slepé ulicky, kterym byste se méli vyhnout.

Nastaveni A/B testu zivé
Martin Snizek - Rohlik.cz

A/B testovani je zakladnim zplsobem zlepseni konverzniho poméru webu. Béhem 5 minut vadm ukazu, jak jednoduchy A/B
test nad webem vytvofit a spustit.

Uzivatelské testovani
Adam Fendrych - Cesk televize

Uzivatelské testovani je zdaleka nejucinnéjsi zbrani, kterou mame pfi prosazovani UX ve firmé. Neni ale vSemocné a lidé
od néj ¢asto ocekavaji vice, nez mlze dat. Ukazu vam, kdy a jak testovani pouzit a na co si dat pozor.

Panelova diskuse
Adam Fendrych - Ceska televize, Ale$ Fodor - Sherpas, Petr Ocasek - Click2stream, Jan Penkala, Martin Snizek - Rohlik.cz
Diskutujte s vystupujicimi jak nejlépe optimalizovat konverze na Vasem webu a dalSich digitalnich reSenich.

Program konference pokracuje v hlavnim sale EMPIRIA



