Konference WebTopl00 2014

Program akce

Hlavni sal - EMPIRIA

9:15-9:30  Uvodni slovo moderatora, zahajeni konference
Matéj Novéak - Cruxo

9:30-9:50 Proménte navstévniky v zakazniky pomoci personalizace napfic¢ zarizenimi
Co kdyby existovala moznost, jak v redlném case vyuzit vase data z CRM a s jejich pomoci zvysit prijmy, ziskat nové
zakazniky a budovat dlvéru u téch stavajicich?
Dnesnim prozakaznicky zamérenym marketérlim prindsi programaticky ndkup mnohem vic nez automatizace. Pomaha,
aby digitaIni displayové strategie nebyly pouze bezhlavym retargetingem. Sila daty-fizené displayové reklamy je ve vyuziti
skutecné individualizovaného marketingu s cilenim na zakaznika kdekoliv a na jakémkoliv zafizeni s vysoce
personalizovanou displayovou reklamou. Zadny jiny online néstroj nenabizi marketérfim moZznost personalizovat dil¢f ¢asti
marketingového planu - od produktu a sdéleni, pres cenu a propagaci, po umisténi a na¢asovani - tedy kazdy krok béhem
nakupniho procesu. Seznamite se s konkrétnimi pripady programatické personalizace napfi¢ vsemi vertikdlami a trhy.
Predndaska bude v anglickém jazyce bez tlumoceni.

9:55-10:15 E-mailova komunikace se sofistikovanymi zdakazniky
Krzysztof Jarecki - Expert Sender
Rychly rozvoj technologii zménil zplsob, jakym zékaznici vnimaji obsah. Pfesto se mnoho spole¢nosti pfizplsobuje
zménam velmi pomalu nebo se jim to dokonce nedafi viibec. Prijdte zjistit, kde jsou mezery a jak praci s obsahem zlepsit.
Nanaviguji Vas, jak dohnat nejnové;jsi trendy v oblasti e-mailového marketingu.
Predndaska bude v anglickém jazyce bez tlumoceni.

10:20 - 10:35 Pohledem digitalniho Feditele: Jak v korporacich na digitalni transformaci
Tomés3 Holan - E.ON Ceské republika, s.r.o.
Vsichni potrebujeme to samé - penize a lidi, tak pro¢ by ndm je mél CEO dat.

10:35 - 11:00 Coffee break

11:00 - 11:20 User-centric analytics
Jan Tichy - Taste
Analytické nastroje, které na svém webu bézné pouZivéte, ve skute¢nosti viibec nesleduji uzivatele, ale prohlizece. Kdyz si
nékdo koupi novy pocita¢ nebo promaze cookies nebo pouziva jesté tablet ¢i mobil, tvari se vzdy jako dalsi a UpIné novy
navstévnik, o kterém viibec nic nevime a kterého neumime spojit s jeho predchozimi navstévami. Co kdybychom ale
uméli sledovat uzivatele? Napri¢ vsemi jejich zafizenimi, napfi¢ véemi svymi weby, ale pak dal i na prodejné nebo
telefonni lince? Téch novych moznosti a prilezitosti! A co teprve pokud by to Slo spojit dohromady i ve vasem webu a jeho
Google Analytics, CRM, remarketingu ¢i mailingu?

11:25 - 11:45 Case study: Vyvoj nakupného kosiku v najziskovejsej ceskej IT firme
Vladimir Seman - AVAST Software

Ziadne teoretické redi. Praktickd prezentacia od ¢loveka, ktory zmenil ndkupny flow vo firme, ktorej produkty pouZiva viac
nez 220 milionév l'udi po celom svete. Nazrite do zakulisia vyvoja checkout procesu vo firme AVAST Software, zistite pre¢o
sa viac vyplati ststredit na zasadné zmeny, nez na tie Ciastocné.

11:50 - 12:10 Je tfeba prodavat vice pfes Online. Fér, ale co na to ostatni?
Adam Lebeda - T-Mobile Czech Republic

Tlak na Usporu naklad( vede ¢asto pfirozené k zavéru "budeme toho délat vice pres Online". To je vak hodné
zjednoduSend Uvaha. Co transformace k e-businessu redlné znamena a jak se musi zménit tradi¢ni pfistupy?

12:15 - 12:30 Losovani vyherci ze soutézi partnerd konference WebTop100

12:30 - 13:30 Obéd



13:30 - 13:50

13:55 - 14:15

14:20 - 14:40

14:45 - 15:00

15:00 - 15:25

15:25 - 15:45

15:50 - 16:10

16:15 - 16:35

16:40

ZkusSenosti s cilenim na uzivatele
Matéj Novak - Cruxo

Prezentace shrne praktické zkusenosti CPExu s cilenim na publika, ktera tvofime klientdim na miru s pomoci DMP Adobe
Audience Manager. Posluchaci se dozvi:

* Jak cileni na publika s pomoci DMP funguje.

* Jaké jsou vysledky nasazeni v pilotnim provozu.

* Kdy a jak nejlépe cileni na publika pouzit.

Od nakupu médii k cileni na uzivatele
Franti$ek Strupl - Google Czech Republic

Doba nakupu reklamniho prostoru zaloZzeného na afinité média k cilové skupiné se zda byt definitivné pry¢. Dnesni online
reklama nabizi mnoho moznosti vybéru cileni - od behaviordlniho cilent, pres cileni na zajmy nebo sociodemo profil az po
rlizné druhy retargetingu, idealné jesté spojené s "look-alike" cilenim. Jak spravné zapojit tento "audience buying" do své
strategie a vyhnout se pfitom typickym chybdm, které kolem sebe viddme?

I malé zmény dokazi zménit chovani zakaznikd

Jakub Hodbod' - OgilvyInteractive

Vyzkum v oblasti lidského rozhodovani a chovani zaziva boom. Pro nas obor je to dobra zpréva. Kone¢nym cilem
marketingovych aktivit je totiz ¢asto pravé zména (ndkupniho) chovani lidi. Lepsi porozuméni toho, jak se lidé rozhoduji,
nam totiz mlze pomoci efektivnéji ménit chovani zakaznikl. Globalni expertni tym #ogilvychange se zabyva praveé
aplikaci poznatk{ z behavioralni védy do marketingu a komunikace a v rdmci prezentace predstavi nejnovéjsi poznatky,
pripadové studie i praktické tipy, jak i malé zmény dokdazi ménit lidské rozhodovani a chovani.

Pohledem marketingového reditele: Storytelling
Lukas Burda - Ceska spofitelna
Pro¢ jsou pfibéhy a jejich vypravéni dllezité a jak to znacky mlzou vyuzit v komunikaci se zakaznikem.

Coffee break

Na co nezapomenout pfi stavbé multichannel selfcare
Jifi Suchy - Sherpas
Jak postupovat pfi tvorbé selfcare portalu a jak pri tvorbé zohlednit cestu uzivatele od mobilu na pobocku.

Prodat nebo radéji ziskat lead

Jiti Randék - Generali Ceska pojistovna

Jak efektivné vytézovat veskery traffic na webu. Ma web slouzit jen k pfimému obslouzeni zékaznika, nebo také jako
nastroj k ziskavani a obohacovani lead(i v rémci multikanalové distribuce?

Multichannel, omnichannel, total retail - co nas ceka?
Ondrej Klega - ACOMWARE

Prehled cz trhu retailu i e-shopu, jak se lisSi multi a omnichannel, jakd bude budoucnost maloobchodniho prodeje v
nasledujicich 3 letech, inspirace ze zahranici, tipy a success stories zajimavych cz hra¢t (pfipadné i jak se spousti online u
velkého retailera), pohled na malé, stfedni i velké hrace a jejich budoucnost - kdy uspéji?

Predpokladany konec konference

Sal - TOWER

9:15 - 9:30

9:30 - 9:50

Uvodni slovo moderatora, zahajeni konference
David Beska - Skrz.cz

Web, co vydélava na vSech zafizenich
Jan Sladek - manGoweb

Webové stranky jsou nastroj, ktery ma prinaset hodnotu. Jak se zménil zplisob chovani uzivatel s nastupem mobilnich
zafizenfi a jak to méni webové stranky? Na konkrétnich Cislech a pfikladech si ukdZzeme, proc je ¢asto homepage
nezajimava stranka, jak radikalné se mize lisit webova strategie pro mobily a desktop, pro¢ by se nemél ligit design a proc
je potreba nacist web do vtefiny. VSe si budeme ukazovat na konkrétnich prikladech ze soutéZze WebTop100, pfipadné
Ceského webového prostredi.



9:55 - 10:15

10:20 - 10:35

10:35 - 11:00

11:00 - 11:20

11:20 - 14:20

14:20 - 14:40

14:45 - 15:00

15:00 - 15:25

15:25 - 15:45

15:50 - 16:10

16:15 - 16:35

16:40

Zhavé trendy v mobilnim marketingu v roce 2015
Tomas Cermék - eMan
Prekotny vyvoj mobilnich technologii umoziiuje marketérlim zkouset stale nové a nové nastroje. Jsou terminy youtility,

iBeacons, wearables nebo marketing enginneering jen dal$imi buzzwordy nebo se jedné o trendy, které v nadchdzejicich
mésicich budou skute¢né hybat svétem mobilniho marketingu?

INSPIRACE - Ukazka zajimavého reSeni ze soutéze WebTopl00 - Digitalni kampan
Turbo internet Vodafone
Jaroslav Malina - MCCANN PRAGUE

Obsah této prednasky bude brzy upresnén.
Coffee break

Mobilni, responzivni nebo funkéni a uziteény?
Petr Kleiner - CSOB Pojistovna
Jakou zvolit cestu pro mobilni komunikaci a interakci klienty?

Program konference v tomto ¢ase probiha v dalSich salech

Pady k lIétani prosté patfi. Co jsme se naucili pfi budovani znacky.
Ladislav Trpak - ZOOT

Znacku nedéld reklamni agentura, ale pribéh a lidi. My déldme radost. Jen tak. A jaka je vase vize? Povidani o budovani
znacky v kontextu svéta, ktery ma tak trochu blbou néladu.

INSPIRACE - Ukdazka zajimavého resSeni ze soutéze WebTop100 - Nejpohodinéjsi prepis
energii RWE
Ondrej Sommer - Wunderman

Wundermanu a RWE se podafilo pfevést no¢ni miru viech procesnich analytik do podoby jednoduché webové aplikace s
unikatni pfidanou hodnotou. Nyni mate moznost nahlédnout do zékulisi projektu a dozvédét se, jakym zplsobem to
probihalo, jak dlouho to trvalo, jak fungoval tym a jaké z toho vSeho plyne ponauceni.

Coffee break

Naivita a slepota v merani cieleného marketingu v prostredi vyspelého vernostného
programu.

Milan Schnorrer - Pricewise.sk

Vyspely vernostny program funguje v prostredi kde cielend komunikdcia aj trzby sa tvoria si¢asne v online aj v
kamennom svete. Je dolezité pouzit metdédy merania, ktoré vierohodne preukazu trzby v online aj kammennych kanaloch
predaja. Klasické nastroje ako google analytics sa stdvaju nepouzitelnymi kedze prepojenie kamenného sveta a online-u
rastie a nastroje, ktoré vidia iba Cast online sveta ale vobec nevidia kammeny svet chrlia Cisla, ktoré sa v presnosti liSia aj
0 50%. ZIé Cisla = zlé rozhodnutia. Na priklade efektu naivity a slepoty tradi¢nych pristupov merania ukdzem ako mézu
tieto viest k zlym rozhodnutiam a ako dosiahnut lepSie merania veduce k lepsim rozhodnutiam.

E-shopy, skoncete s ploSnou cenovou valkou

Petr Kovacik - Skrz.cz

Kvili cenovym valkdm a permanentnimu plosnému sniZovani cen se vétsina eshopl dostala do stavu, kdy neni schopna
generovat zisk. Kde hledat ale marzi, kdyz ceny jsou pod udrzitelnou Urovni? Povime si, jak to stejné zboZzi prodavat
rlznym cilovym skupindm za jinou cenu a generovat zisk. Slevy nejsou $patné, pokud se pouZivaji s rozmyslem a
krétkodobé.

Relevance+

Michal Popeldr - Actum

Jak nezahltit z&kaznika zbyte¢nou komunikaci? Jak opravdu personalizovat a nabidnout relevantni obsah, ktery podporuje
prodej? Ve vSech kandlech. Jaké technologie jsou potreba? Jak z toho udélat systém a mit jistotu, ze pfinasi penize. V
korporaci. Jak to zméfrit? Jak zapojit vSechny osoby, které k tomu ve firmé maji co fict? Jak to prodat? A jednoduse
vysvétlit. A samoziejmé praktické priklady na konec.

Predpokladany konec konference



Sal - PANORAMA

9:15-9:30

9:30 - 9:50

9:55 - 10:15

10:20 - 10:35

10:35 - 11:00

11:00 - 11:20

11:25 - 11:45

11:50 - 12:10

12:15 - 12:30

12:30 - 13:30

13:30 - 13:50

Uvodni slovo moderatora, zahajeni konference
Vladimir Rejlek

Jak ma vypadat férovy tendr na komunikaéni agenturu?
Pavla Dubravska - Kindred, Robert Haas - SYMBIO Digital

Jak udélat vybérové rizeni, aby jste ziskali skutecné ty nejlepsi sluzby a souc¢asné neodradily agentury od budouci
spoluprace? Setfete svou energii i ¢as oslovenych agentur.

Tendry: Jste to, co jite
Lukaé Pitter - 2FRESH

V zari 2014 jsem designérlim a agenturam na Webexpu fikal (https://slideslive.com/38891977/tendr-je-nemoc-pryc-s-ni),
co si myslim o tendrech a jak k nim nyni pfistupujeme v 2FRESH. Byl jsem kriticky. A v komunité designérd, studii a
agentur to rozvifilo diskuze. Jedni mi dévali za pravdu, druzi mi vycitali, ze jsem pokrytec. Zacal jsem se setkdvat s lidmi a
povidat si o bolestech a tuzbach ve spolupraci mezi klientem a agenturou. Prisel jsem na to, Ze tendr jako takovy za nic
nemdize. Prisel jsem na to, Zze s tendrem nejsou spokojené pouze agentury a Ze klientim tendry vlastné docela vyhovuji.
Klient ma pravo si vybrat, ale agentury délaji tu chybu, Ze klientdm dovoli prilis. Polozil jsem si otazku, jak mdzeme zlepsit
vztahy v nasem trhu. Jak mizeme mit dobré vztahy a odvadét lepsi praci? Jak mizeme tendry délat Iépe? Jak ma vypadat
dobra spoluprace? S kolegy jsme pfipravili tool, ktery agenturam i klientdm mdze pomoct lépe spolupracovat.

INSPIRACE - Ukazka zajimavého rfeSeni ze soutéze WebTop100 - Facebookovy profil T-
Mobile CZ

Ivo Marecek - T-Mobile Czech Republic

Nedélejte to jako my! Poucte se z chyb ostatnich, ale délejte si vlastni social kanal po svém. Co dalsiho nés 2 roky
budovani firemniho profilu naucily?

Coffee break

Jak se vzdélavat tymové
Dagmar Ploténa - Sherpas

0 strastech a slastech firemnich Skoleni digitadlniho marketingu. Pro¢ si nechat vytvorit Skoleni na miru? Jak z néj vytézit

maximum? Udélejte ten nejtézsi krok uz na Skoleni.

Jak postupovat pfi vybéru slov v PPC reklamé a neposkozovat prava jinych?
Zdenék Kucera - Dentons Europe CS LLP

V praxi se Casto setkdvame s dotazy, jakd slova Ize v ramci PPC kampani pouzit, aby nedoslo k poskozeni prav nékoho
jiného. Cilem prezentace je najit odpovéd na tyto otdzky a souCasné poukdzat na to, kdo je pfi vybéru nespravného slova
v0c¢i poskozené strané odpovédny a jaké sankce mu hrozi.

Vite, Ze nevite, Ze ja vim, Zze nevite?

Michal Spacek - Michal Spacek

Po pfednésce uz budete védét. Ukazu vam par chyb, které mozna jiz znate, jen netusite, Ze kvali nim zrovna vas web
opousti data vase nebo vasich uzivatel(l. A Ze budete bezpe¢nost webu Fesit az se néco stane a Ze se jesté nic nestalo?
Jasné, tak hlavné pfijdte.

Losovani vyhercl ze soutézi partneru konference WebTop100 - v hlavnim sile EMPIRIA
Obéd

Cesta k rychlé a efektivni social care v 02,

Dusan Simonovi¢ - Seznam.cz

0 priibéZném rozvoji, rozsifovani a zrychlovani starostlivosti v socidlnich sitich 02. Stoji nejen na Spickovém tymu
profesionall, ale také na dobre zvolenych a vhodné upravenych nastrojich. V zaplavé prispévkd pak nesmi chybét priority,
méreni a hodnoceni vykonu.


https://slideslive.com/38891977/tendr-je-nemoc-pryc-s-ni

13:55 - 14:15

14:20 - 14:40

14:45 - 15:00

15:00 - 15:25

15:25 - 15:45

15:50 - 16:10

16:15 - 16:35

16:40

Strategicka komunikace v digitalnim véku: Byt ¢i nebyt?

Cristina Violeta Muntean - Media Education CEE

Zpdsob, jak komunikujeme, se v poslednich dekadach dramaticky zménil. Jaké jsou globalni mega-trendy, které jsou pred
nami do roku 20307 Jak tyto trendy budou ovliviiovat strategickou digitalni komunikaci firem a osob? Pro¢ z{stava kvalitni,
flexibilni a interaktivni web srdcem jakékoliv strategické komunikace? A - hlavné - jak se orientovat v zdplavé novych
moznosti digitdIni komunikace a smérovat svoji energii jen k aktivitdm, které prindsi redlné ekonomické vysledky, pocit
smyslu a spokojenosti a natolik potfebnou divéru mezi firmami a jejimi kli¢ovymi komunitami?

Ze sklepa do svéta

Ivan Petr(lv - Brasnéarstvi Tlusty

Za rok postavili na nohy brasnarskou dilnu, propoijili tradi¢ni femeslo a socialni sité a vytvorili nova pracovni mista.
Prodavaji do celého svéta a sméruji odhodlané mezi mezinarodni $pi¢ku. Maji 16000 fand{ na Facebooku, dostévaiji tfi
dékovné dopisy tydné, jsou nominovani na Kristalovou lupu. Zvou je na marketingové konference, aby rekli o tom, jaké to
jit ze sklepa do svéta, jaké to je jit proti vSem, zda Ize budovat firmu z ni¢eho v roce 2013 a hlavné - jak prodavat pres
socialni sité. Dozvite se, pro¢ za posledni rok odmitli desitky nabize¢d SEO, PPC, digitdlnich a reklamnich agentur a délaji
si marketing sami.

INSPIRACE - Ukdzka zajimavého feSeni ze soutéze WebTop100 - Linkedin kampan
GEMINI

Jan Podzimek - PRIA SYSTEM

Jak prodavat oci operace pres profesni sit LinkedIn? Na PPC zde zapomente. Diky unikatnimu systému marketingovych
aktivit postavenych na budovani sité kontaktl a jejich oslovovani se podarilo maximalné efektivné cilit na potencialni
klienty a ziskat tak pro o¢ni kliniku Gemini fadu skute¢nych zakaznikd.

Coffee break

Kupénovy marketing, jako vyznamny zdroj ziskavani novych zakaznikd.

Henrich Lauko - Balik Plus

Vystoupeni se zaméfi na moznosti a celkovy pohled na kupénovy marketing a odpovi na nasledujici otazky. Jak ovliviuji
slevové kupdény rozhodovani spotrebitele o koupi? Jaky je potencial slevovych kup6nd? Jak snizovat naklady na baleni
balikd a zéroven zvySovat loajalitu zakaznikd? Odnesete si také ndvodny postup na 5 krok@ k dobre realizované kupdénové
kampani.

Mladé nadéje: Sikovné ruce - vitézny projekt soutéze Junior Internet 2014
Dario Kolar - NETservis

Jak se prosadit na Internetu, co mohou zacinajicimu projektu pfinést uzivatelé? Jak mlze pomoci vitézstvi v soutéZi jako je
Junior Internet a kam mZe cely projekt posunout? Vse se pokusim shrnout na svém letosnim Gspéchu s projektem
Sikovné Ruce.

INSPIRACE - Ukazka zajimavého rfeseni ze soutéze WebTop100 - Fidorka kavova:
Vykutdléna rostarna
Petr Bina - Friendly, Veronika Noskové - Mondelez Czech Republic

Jak na Facebooku predstavit limitovanou Fidorku a realizovat mini-kampan, ktera vam ziska pres 10.000 novych fanouskd
za minimalni ndklady. UkaZzeme vam kampan, kterd fungovala.

Predpokladany konec konference



