Konference WebTopl00 2015

Program akce

Hlavni sal

9:15-9:30  Uvodni pfivitani
Matéj Novéak - Cruxo

9:30 - 10:10 Customer Top Tasks
Gerry McGovern - Customer Carewords Ltd.
How to understand what is most important to your customers. Creating a digital environment that allows your customers
to do what they want, as easily and efficiently as possible.
(Prezentace bude v anglickém jazyce bez prekladu)

10:15 - 10:40 Efektivnéjsi digitalni inovace diky uzivatelim
Jiti Suchy - Sherpas
Ukazu vam, jak zapojit do inovacniho procesu vase budouci uzivatele a dorucit inovaci, ze které budou
nadseni jak uzivatelé, tak vase marketingové oddéleni.
Digitalni inovace momentalné bzuci na chodbach vsech velkych korporaci. Jako je tomu dobrym zvykem, vétSinou jsou
inovace predevsim napady jednotlivcl nebo vystupy kreativniho procesu nejriiznéjsich firemnich ¢i agenturnich tymd. Ve
findle se pak Casto ukazuje, Ze o novy produkt, stranky nebo sluzbu nikdo nestoji, pripadné ze nefunguji ani vzdalené tak,
jak by si uzivatelé prali. Pritom je jednoduché tomu predejit - staci uzivatele do vaseho inovacniho procesu ve spravné
momenty zapojit. Podélim se s vami o konkrétni ukazky jak na to a o praxi osvédcenou metodologii, kterd vede k win-win
vysledkim.

10:45 - 11:15 Coffee break

12:00 - 12:25 How a DMP can change your business
Christoph Jourdan - Adobe
| will help to position in your mind the following
1) Why is important to know your audience? Single conversation with user and personalise and targeting. Move from
prospect to advocate.
2) If you have a DMP what are the benefits. How can you talk to your CMO, COO or CEO and show the value of a DMP. This
could be in new revenue streams, media efficiencies or additional insights.
3) And once you understand what a DMP is, and the value and benefits it will bring to your organization, how do you make
that next step and implement?
(Prezentace bude v anglickém jazyce bez prekladu)

12:30 - 12:55 Panelova diskuze: Budoucnost programmatic marketingu
Christoph Jourdan - Adobe, Mat&j Novak - Cruxo, Martin Slavik - OMD, David Spinar - Google Czech Republic
Programmatic postupné ovlada digitélni reklamu. Co od néj Cekat dal vyplyne z panelové diskuse vedené Matéjem
Novakem.
(Panelova diskuze bude v anglickém jazyce bez prekladu)

13:00 - 14:00 Obéd

14:00 - 14:25 Videoobsah online - za vic prace... ¢im dal tim vic muziky
Jan Jirsa - LEGO
Podélim se s vami o to, jak videoobsah konzumuje soucasna nejlmladsi generace a jak zjistit, jestli online
obsah opravdu funguje.
"Nové" kanaly pro Sifeni obsahu se neustale dynamicky rozvijeji a vyzaduji flexibilni pfistup v rezimu 24/7, coz je mnohdy
presny opak toho, jak jsou ze své definice schopny fungovat vétsi firmy nebo mezindrodni korporace. Dnesni nejmladsi
generace (vasi budouci zdkaznici) uz nevi, co byla "klasickd" masova média. Jak a kde se k nim dostat a co je jim potreba
nabidnout? Jak zmérit efekt videoobsahu na znacku v porovnani s ATL?



14:30 - 14:55

15:00 - 15:10

15:15 - 15:45

15:45 - 16:10

16:15 - 16:40

16:45

8 kroku, jak co nejlip vyuzit agenturu a pfitom zustat partnery

Dorota Kajfoszova - 02 Czech Republic

Objevite, jak jsme nastavili spolupraci s nasimi online i offline agenturami, jak jsme je zapojili do internich
projektd a jestli stoji za to agenturu insourcovat nebo radéji nechat mimo firmu.

Vztah agentury a klienta vzbuzuje nekoncici diskuze. Vybérova fizeni, pooly agentur, rivalita, eskalace, ale taky nadseni,
nové napady, kreativita, vhled do problematiky nebo 3pi¢kové koncepty. V posledni dobé jsme v 02 zazili mnoho modeld
spoluprace s agenturami a ja shrnu nase poznatky a pouceni, ze kterych tfeba budete Cerpat i vy.

INSPIRACE: Pod to se podepisu!
Veronika Hromadova, Martin Paukrt - Footshop

Ukazeme vam jak unikatni etiketa proda vic nez sleva, sex a kontroverze dohromady.

Lahev alkoholu je osvédceny zalozni dérek pro pripady, kdy neméate dost fantazie nebo jednoduse ¢as cokoliv vymyslet.
Pokud ale mate moznost na etiketu napsat ponizujici prezdivku obdarovaného z mladi, déli vas od titulu mistra orginalnich
darkd jen par klik(. Kdyz navic pod kampan podepiSete lovebrand, nechate zakazniky na etikety napsat jakoukoliv blbost
a umite na rozdil od posty ki'ehké zbozi i dorucit, mate vyhrdno. Pak uz jen pocitate vydelky, probirate se zadostmi o
sepsani pripadovych studii a pfi prlichodu okolo zrcadla Sibalsky mrkate na marketingového guru, ktery pravé objevil
Ameriku jménem personalizace.

Coffee break

Using recommendation technology to deliver better email marketing ROI

Frank Strzyzewski - XQueue GmbH

Email marketing results greatly depend on many factors - email address quality, content, frequency, subject lines, sender
alias, deliverability, sendout time, number of offers etc. The presentation shows how data science and recommendation
technology can be used to gain better insights and improve the return on email. In particular we highlight that advanced
email technology is no longer restricted to large enterprise clients but can be successfully applied by mid-size and smaller
companies as well. All cases presented are based on real world examples from our client base.

(Prezentace bude v anglickém jazyce bez prekladu)

Proc jsou portdly drahé a vécné ve zpozdéni?

Petr Hnizdil - Trask solutions

Je dulezité pouéit se z chyb. Projdu s vdmi problémy, se kterymi se setkavam, pfi¢iny téchto problému,
divody proé¢ vznikaji a techniky jak se jim branit.

Pfi realizaci velkych portal( pfijde dfive nebo pozdéji otazka: Pro¢ je to tak drahé a proc se to zase zpozdilo? Pfi
provozovani jsou nejcastéjsi dotazy: Pro¢ to neprodava a pro¢ mi stale chodi klienti na pobocku? Projdeme nejcasté;jsi
nemoci velkych portald, jejich symptomy, pfi¢iny vzniku a zplsob 1é¢by véetné preventivnich opatfeni. K nemocem time-
to-market a overbudget prosté dochazet nemusi.

Predpokladany zavér konference

Sal Euforie

9:15 - 9:30

9:30 - 9:55

s

Uvodni pfivitani
Vladimir Rejlek
Nejvétsi pravni problémy pfi praci s daty v on-line marketingu

Zdenék Kucera - Dentons Europe CS LLP

Piesvédéim vas, Ze je dilezité nezapominat, Ze prace s daty ma svou pravni Gpravu. Nejeden marketér uz se

s finan¢nim postihem setkal.
V praxi se Casto setkdvame s pripady, Ze marketéfi pracuji s daty, aniz by znali zaklady pravni regulace. Cilem prezentace

upozornit, jaké sankce za né hrozi.



10:00 - 10:10

10:15 - 10:40

10:45 - 11:15

11:15-11:40

11:45-11:55

12:00 - 12:25

12:30 - 12:55

13:00 - 14:00

INSPIRACE: Ford - Tap Gear - Tankovani hendikepovanych
Ales Krivanek - Wunderman

Presvédcime vas, Ze i za pomoci jednoduché mechaniky Ize udélat kampan, ktera ma nejen smysl a pomadha,
ale zaroven posouva znacku dal.

Ukazeme vam, jak jsme pomoci videa a jeho virdlniho potencidlu pomohli kapele The Tap Tap natankovat 3200 litrl nafty
do jejich nového vozu Ford Tourneo. Ten kapele darovala spolec¢nost Ford v ramci svého programu Ford Handy. Za pouhy
mésic se o programu Ford Handy, ktery nabizi specidlné upravené vozy pro hendikepované, dozvédélo pres 200 000 lidi.

Video se zaroven stalo druhym nejsledovan&jsim videem Fordu CR v3ech dob.

Ménici se digitalni Zivot je Vase prilezitost

Tomas Pflanzer - Nielsen Admosphere

Ukazu vam, jak vyuzit zmény v chovani spotiebiteld.

Zaméfim se na to, jak se diky novym technologiim méni chovani lidi v digitdInim i v offline svété a priblizim nékolik
Uspésnych kampani, které toho vyuZily. Dochazi opravdu k odlivu teenegerd ze socidlnich siti? A pokud ano, kam se
pFesouvaji? Maji youtubefi v CR n&jaky vliv a mohou Vasi zna¢ce né&jak pomoci? Co nové sluzby pro sdileni videa v
redlném case? Jsou jen slepou uli¢ckou? A co wearables, jak vypada jejich nastup a které kategorie mohou v budoucnu
ovlivnit? Mohou znacky néjak vyuzit multiscreening? To vSechno se dozvite na mé predndsce.

Coffee break

Vérného zakaznika si musime zaslouzit
Linda Hlavacova - ZOOT

Ukdazu vam, jak uvazuje marketér, ktery mysli hlavné na zakaznika, ne jen na kratkodobé cile. Odnesete si 3
minipfipadovky, které mizete hned zitra aplikovat na vas e-shop.

Spousta firem se v online marketingu zaméruje hlavné na zvySovani efektivity akvizi¢nich kampani, ale bez koncep¢niho
pristupu ke komunikaci se stavajicimi zakazniky je Uspéch nemozny nebo velmi pracny. Mizete se pokusit zédkazniky k
dalsimu nakupu nakladné nutit, ale vérni zakaznici u vas budou nakupovat dobrovolné a radi. Na budovani vztahu vsak
musite aktivné pracovat a vést se zakazniky dialog - po spravnych skupinkach, anebo dokonce s kazdym zvlast.

INSPIRACE: Jak jsme chtéli zakaznikum popfat véechno nejlepsi

Milan Duda - CZC.cz

Jak jsme chtéli zdkaznikim pop¥at véechno nejlepsi, ale neznali jsme jejich datum narozeni.

Jak si fict o citliva osobni data 250.000 zakaznikd, nenastvat je u toho, ale mozna spi$ rozesmat? Nejlépe na Aprila.
Origindlni e-mailingova kampan, kterd méla krasné rejty a kliky vSeho druhu a opravdu (témér) nikoho nevytocila.

Nutriklub.cz: kdyZ databaze uzivatelu neni jen adresaF kontaktu

Tereza Rouckova - Nutricia a.s.

Ukdazu vam, jak zna¢ka muze pracovat s databazi uzivatell pro budovani vztahu a ziskavani marketingovych
insightd.

Na rozdil od béznych marketingovych poucek, které fikaji, ze loajalitu bychom méli budovat hned od prvniho ndkupu, v
Nutricia za¢indme budovat vztah se zdkaznikem jiZ dlouho pfed ndkupnim rozhodnutim. Pomoci riznorodych registra¢nich
nastrojd budujeme databazi maminek, s nimiz komunikujeme pomoci na miru usitého automatizovaného emailingového
programu ¢i personalizovanych Facebookovych reklam a pozdéji je preklapime na zakazniky. Jsou registrovani zékaznici
loajadlnéjsi? Jak s databazi pracujeme k ziskavani marketingovych insight? Jaké metriky Uspésnosti si hliddme? O to se s
vami podélim béhem své predndasky.

Data nestaci sledovat. Musite je i propojit.

Milan Janecky - Wunderman

Nauéim vds, jak propojit socialni a transakéni data. Ukazu vam, jak diky vasi databazi dat mizete poznat
svého zakaznika a jak rizné datové zdroje pifeménit do vhodné komunikace.

0 tom, Ze data jsou nezbytnou soucasti marketingové komunikace vas uz nikdo presvédcovat nemusi. Vite ale, jak
propojit online a offline data o svych zakaznicich? A proc spojit oddélené databaze transakcnich, komunikacnich,
socidlnich a digitalnich dat? Pravé diky jejich propojeni dokdzeme identifikovat, co konkrétni zékaznik preferuje, jak se
chova a jak je pro firmu dileZity, ale tfeba i to, jaké vysledky firmé prinasi.

Obéd



14:00 - 14:25

14:30 - 15:10

15:15 - 15:45

15:45 - 16:10

16:15

Vse, co jste chtéli védét o technologii iBeacon

Petr Dvordk - Lime - HighTech Solutions

Ukazu vam, jak pomoci technologie iBeacon Iépe komunikovat s vasimi klienty, ale i to, Ze nasadit
technologii iBeacon ve vasi spoleénosti miize byt rychlé, snadné a levné.

Technologie iBeacon pfinasi zcela nové pfileZitosti tvlircdm mobilnich aplikaci. Umoznuje totiz, aby aplikace lépe
porozumnély situaci, ve které se nachdzi jejich uZzivatel, a podle toho jednaly. Aplikace tak mohou zobrazovat kontextove
relevantni obsah a aktivné na néj uzivatele upozornit jakmile se ocitne v misté, kde to dava nejvétsi smysl. Pfimocaré
vyuziti tak iBeacon nachazi napfiklad v "proximity marketingu" nebo pfi sbéru cennych dat o pohybu zakaznik( v ramci
prodejny.

Panelova diskuze: Mobilni budoucnost
Tomas Cerméak - eMan, Petr Dvotak - Lime - HighTech Solutions, Milo$ Endrle - Geewa, Petr Fodor - www.appagent.co

Jakym dalsim zplsobem promluvi mobilni zafizeni do digitalniho marketingu? Co Ize oekdvat za rok, co za 5 let? Jaké
hledat byznysové vyuziti od chytrych hodinek, iBeacons, bryli a dalSich mobilnich technologii dneska a blizké
budoucnosti? A neni budoucnost ndhodou namisto malych mobilnich zafizenich ve velkych chytrych televizich?

Nejen na tyto otdzky budou v panelové diskusi hledat odpovédi predni ¢esti odbornici na mobile.

Coffee break

Jak prezit redesign obsahu korporatniho webu

Jan Ambroz - Wunderman

Prozradim vam recept, ktery skamaradi kvantitu s kvalitou text.

Poslechnéte, jak jsme s laskou a osobni péci napsali tisice stranek obriho webu. Co se ndm podafrilo? A co se nepovedlo?
Odnesete si tipy na content strategy a organizaci copywritingu v rdiznych jazykovych mutacich. Ovéreno na vlastni kiizi a
drsnou praxi.

Predpokladany zavér programu v sale

Sal digitalnich agentur

9:15 - 9:30

9:30 - 10:55

10:00 - 10:10

10:15 - 10:40

10:45 - 11:15

Uvodni pFivitani
David Beska - Skrz.cz

Lécime frustraci automatizaci
Roman Appeltauer - Roman Appeltauer

Ukazu vam, jak zacit s automatizaci prace v online marketingu.

Délate-li reporty ru¢né, nemate je radi, takze je nectete a nepouzivéte pro spravna rozhodnuti. A nenalhdvejte si, ze ano.
V online marketingu pomohou data kazdému délat svou praci Iépe i tém, ktefi se jich zdanlivé boji. Automatizovani nejen
reportd neni luxus, ale tajny trik Uspésnych online marketérd. Pfedvedu vam rychlé triky v Google Analytics a Excelu, ale i

Vv

INSPIRACE: Socialni experiment

Martin Jezek - Inspiro Solutions

Ukdzeme vam, ze i korporatni klienti dovedou byt odvazni.

Zacileny seeding a propojené reklamni kanaly vytvorily silnou kampan. Ale spravné nacasovani odhaleni znacky déla z
jednoduché kampané na zubni pastu virdini trend. Pokud nervy vaseho brand managera unesou zobrazeni loga firmy az
po jedenactém kliknuti, mate obrovskou Sanci nadchnout. Predtim nez inovace, nacasovani a silny motivator znasobf
oCekavané vysledky kampané.

Jak nevyhodit ¢as a penize pFi redesignu webu?

Jakub Provaznik - AITOM Digital

Ukazeme si, jak nastavit postup z pohledu klienta i agentury tak, aby projekt mél vétsi smysl a nedélaly se
Zzadné zbytecné kroky navic.

Tvorba webu nebo jeho redesign jsou tisickrat omilané téma. Je to néco, co kazdého ¢eka bud' u stavajiciho webu, nebo pri
startu novych projektd. Jak ale pripravit spravné redesign a co udélat proto, aby nas stary/novy web byl Gspésny? Ur¢ité
vas zajima, jak zjistit, jestli ma vibec dany projekt Sanci pfinést zpét svoji investici? Projdeme si nékolik praktickych krokd,
které uz nam i nasim klientdim usetfily spoustu $edin i zbyte¢nych investic. Rekneme vam, jak pfi pfipravé webu mdzeme
z klienta dostat to nejdilezitéjsi o jeho byznysu a zapracovat do webu tak, aby to mélo smysl.

Coffee break



11:15-11:40

11:45 - 11:55

12:00 - 12:25

12:30 - 12:55

13:00 - 14:00

14:00 - 14:25

14:30 - 14:55

15:00 - 15:10

15:15 - 15:45

Méné (inovaci) je vice

Petr Hnizdil - Trask solutions

Inovace je heslo, které provazi online svét. ReSeni maji byt inovativni, v nééem lepsi, osliiujici, maji ziskat
ocenéni ... Kde je hranice mezi investici a ziskem? Je inovace tim spravnym zpilsobem feseni?

Casté zadani na online Fedeni je ,pfedb&hnout” - dobu, konkurenci, klienty ... Vysledek dost ¢asto pfipomina jo-jo efekt -
rychle nahoru a rychle dolu. Projdéme spolu cestu inovace versus vysledky day-to-day business, souvisejicich investic,
dopaddl na zisk a reakce klientd.

INSPIRACE: Case study: Rok s miliardafrem Henrim
Kamila Kreilova - SAZKA, a.s., Martin Svetlik - SYMBIO Digital

Jak béhem nataceni televizniho spotu pofidit digitalni obsah na cely rok? A jak nejen na socidlnich sitich ukazat svét
miliardare, aby inspiroval ke snéni o miliardovych vyhrach? Case study k digitalni kampani na loterii Eurojackpot.

Vyuziti dat k lepSimu cileni online reklamy nap¥i¢ weby
Tomés3 Kubin - Ceskomoravska stavebni spofitelna, Lukas Rydl - FTV Prima
Ukdézu Vam spoleéné s nasim klientem €MSS zplisob vyhodnocovani analytickych dat a jejich vyuziti pro

efektivni cileni reklamy napFi¢ riznymi doménami a jejich pfinos pro remarketing.

Cim vétsi firma, tim vice cild, KPI's a marketingovych kanal{, které je potfeba vyhodnocovat a rozhodovat se, jak svij
rozpocet vylerpat co nejefektivnéji. Zakladem pro spravna rozhodnuti jsou konsolidovana data, ktera priibézné ukazuji
pInéni strategickych cild. Dalezitym faktorem neni jen konverze, ale také pohled na chovani uZivateld a pochopeni jejich
motivd. Obzvlasté, pokud je jejich loajalita cilem vasi strategie. Ukazeme vam, jak Ize k tomuto slozitému Gkolu

pristupovat a co je vSechno potreba udélat proto, aby jste ve findle méli jasno na jeden klik.

Marketing 3.0 - Chytré denni behavioralni kampané

Jifi Mach

O personalizaci sly$ime ze viech stran, ma ale viibec smysl a realny pfinos? Prijdte se dozvédét, jak je to
dopadilo v Airbank.

Cim dal ¢astgji se potkadvame s dileZitosti osloveni klienta se spravnou nabidkou, ve spravny ¢as a spravnym
komunika¢nim kandlem. Dél4 to ale opravdu viibec nékdo a prinese mi to penize nebo je to jen marketingova hracka? Jak
vypada chytrd denni mikro kampan? Jakou roli hraji big data a uméla inteligence a zaroven, pro¢ je dilezité mit pod
kontrolou cely proces kampané? A to nejdlleZitéjsi nakonec - jestli a jak to funguje, vam ukazu na case study z Airbank.

Obéd

Mobilni obchodnik - digitalni transformace fizeni obchodu Bohemia Energy

Pavel Patdk - BOHEMIA ENERGY entity s.r.o.

Ukdzu vam, éeho Ize dosahnout a jaka data ziskate, pokud 500 obchodnikt odlozi papiry a zaéne uzavirat
smlouvy pomoci tabletu.

Kdyz do vaseho backoffice mési¢né dorazi 10 tisic papirovych smluv, je to neprehlédnutelnd hromada papiru. Digitalizace
neni o tom, Ze ty papiry na vstupu naskenujete a pokusite se je s lepsim i horsim vysledkem precist pomoci OCR. Data je
potreba uz pfi vzniku ukladat digitalné. A tim to pouze zacind, protoze musite zménit prakticky vSechny procesy pro
obchod i backoffice. Boli to, ale Udaje a nastroje, které ziskate pro fizeni obchodu, jsou nedocenitelné.

Generovani profitu v on-line je otdzka rozhodnuti!
Martin Ptacek - Cross Masters

Ukazu vam, jak naplno vyuzit marketingovy rozpocet v e-commerce k dosazeni maximalniho profitu ¢i obratu
a bez ¢eho se rozhodné neobejdete.

Rika se, ze 50% marketingového rozpo¢tu je mozné investovat mnohem efektivnéjsim zplisobem, jenom nevime, ktera
¢ast investice to je. Digitalni média s sebou prinesla mnohem lepsi méfitelnost, a moznost vyhodnocovani. Znamena to
vSak, Ze umime tato data spravné vyuzit a Iépe se diky nim rozhodovat? Jaky je vas cil v soucasné dobé? Spolecné
pretavime marketingovou investici prdvé na maximalni obrat nebo profit.

INSPIRACE: Mobilni aplikace Mj viak

Robert Haas - SYMBIO Digital, roman menc - Ceské drahy

Ukazeme vam, Zze méné je nékdy vice.

Vse co jste nevédéli o unikatni mobilni aplikaci Mdj vlak, aneb pro¢ uz nenf tfeba davat ucho na koleje.

Coffee break



15:45 - 15:55 INSPIRACE: Od myslenky k funkénimu e-shopu LOAP.cz
Iva Faiklova - Piccollo, AlesS Pribramsky - PragueBest
Ukazeme vam, na co vSechno se pripravit psychicky, organizacné, financné i casové, abyste ziskali e-shop na
miru, ktery splni oéekavani nejen vaseho $éfa, ale pfedeviim bude vyhovovat vasim zakaznikGim.
Mit hezky moderni pfehledny a intuitivni e-shop na miru, ktery snadno méni navstévniky v zékazniky, je snem kazdého
online obchodnika. Pokud vSak do svéta online obchodovani teprve vstupujete a vytvarite e-shop pro znacku, kterd do té
doby fungovala pouze jako velkoobchodni, musite se pripravit na fadu zmén, které se dotknou nejen vaseho marketingu,
ale vsech oddéleni napri¢ firmou. Nékdy to budou nervy a bude to bolet. A urcité to bude néco stat.

16:00 Predpokladany zavér programu v sale

Sal Forum

10:15 Diskuze se Zdenkem Kucerou
Zdenék Kucera - Dentons Europe CS LLP

11:15 Diskuze s JifFim Suchym
Jifi Suchy - Sherpas
12:00 Diskuze s Romanem Appeltauerem

Roman Appeltauer - Roman Appeltauer

12:30 Diskuze s Lukdasem Rydlem
Lukds RydI - FTV Prima

14:00 Diskuze s Milanem Janeckym
Milan Janecky - Wunderman

14:30 Diskuze s Janem Jirsou
Jan Jirsa - LEGO

16:15 Diskuze s Frankem Strzyzewski
Frank Strzyzewski - XQueue GmbH



