Konference WebTopl00 2016

Program akce

Hlavni sal

9:00-9:15  Uvodni pfivitani
Matéj Novéak - Cruxo

9:15-9:45 Obsahova strategie Hypotecni banky - aneb jak cilime na zdkazniky ve fazi SEE
Katerina Krasova - Hypotec¢ni banka

Hypotecni byznys je extrémné konkurencni a zahajeni komunikace s klientem az v okamziku, kdy hleda toho spravného
poskytovatele hypotéky, uz je Casto pfiliS pozdé - pokud nechcete jit cestou nejnizsi ceny. Proto pomoci obsahového
marketingu cilime na potencidlni klienty jiz mnohem drive, nez sami hypotéku hledaji. Pro¢ to délame, jak to délame a co
jsme se naucili, prozradi marketingova reditelka Hypotecni banky Katerina Krasova.

9:45-10:15 Jak udélat z navstévnika zakaznika pomoci obsahu
Stépén Jand| - Feedo, Martin Mol¢an - Feedo
Martin se St&panem budou povidat o tom, jak pracovat s komunitou maminek a jak z nich pomoci sdileného obsahu na
blogu, obsahovych portdlech a sociélnich sitich vytvaret nové zakazniky. V souladu s konceptem SEE-THINK-DO-CARE

rozeberou vhodny obsah pro jednotlivéd ndvstévnikova stadia vcetné toho, jak ve Feedo® pristupuji k vyhodnocovani
téchto aktivit.

10:15 - 10:45 Jak proniknout do srdci mladych zen
Josef OlSavsky - OLYMPUS Czech Group
Olympus za posledni pétiletku usel porddny kus cesty. Trh, kterému dfive dominoval, zacaly postupné valcovat stale

prémiovému zbozi milovaného zejména mladymi zenami. Pro predstavu, fotoaparatu, ktery byval z 80 % muzskou
zalezitosti, se rdzem prodava 70 % ve prospéch nézného pohlavi a ve vyrazné vétsim mnozstvi. Velkou zasluhu v tom
sehréla nevsedni spolupréce s blogerkami a youtuberkami. Olympus jim poskytl své produkty, profesionalni podporu i
zdzemi a zazrak byl na svété. Pokud vas zajima, kudy vedly jednotlivé kroky na cesté za zachranou a které prekazky bylo
potreba prekonat, nenechte si ujit prednasku marketingového manazera Josefa Olsavského.

10:45 - 11:15 Coffee break

11:15 - 11:45 Strasak jménem REDESIGN WEBU - tispésny pirechod z informacniho na prodejni web
Marek Blaha - IVT Tepelna Cerpadla s.r.o.

Kolik neviditelné prace je skryto za kompletnim redesignem firemniho webu a jakého prekvapivého zvyseni vykonu se da
dosahnout, vam ukdzeme na pfikladu firmy IVT - leadra v dnes velmi rychle se rozvijejicim oboru tepelnych Cerpadel.
Dozvite se i jak predbéhnout béhem jednoho roku vétsinu konkurentl pomoci obycejné prezentace v Powerpointu a
obsadit tak ¢ast trhu o které jste si dfive mysleli, Ze jsou v ni uz karty rozdané.

11:45 - 12:15 Weby jsou na nic, nasledujte své klienty
Honza Prii$a - Ceska spofitelna
Korporatni web se pomalu a jisté stdva podobnym prezitkem, jakym byl jiz pfed deseti lety profil spolecnosti ve Zlatych
strankach. Dnesni uzivatel v tom ma jasno - interakci se svym poskytovatelem ¢ehokoliv vyhleddva tam, kde je mu to
pfirozené a pfijemné, coz korporatni weby rozhodné nejsou.
V rédmci své prednasky se s vami podélim tieba i o to, které digitaIni kanaly dnes pouzivé Ceska spoftitelna k docilenf
pfirozenéjsi komunikace se svymi zakazniky a o predpokladané trendy ¢ast budoucich.



12:15 - 12:45

12:45 - 13:45

13:45 - 14:15

14:15 - 14:45

14:45 - 15:15

15:15 - 15:45

15:45 - 16:15

16:15 - 16:45

17:00

Jak vstoupit do online prostiedi a neposlapat si offline

Jan Podhorny - TESCOMA, Radim Rozenek - TESCOMA

Vedouci oddéleni online obchodu ve spole¢nosti TESCOMA Radim Rozenek vam prozradi, jak mlze offline retailer vstoupit
do online prostredi, aniz by tim kanibalizoval kamenné prodejny. TESCOMA jiz osmym rokem Uspésné provozuje znackovy
e-shop, diky ¢emuz ziskala primy distribucni kanal, a zaroven se ji podafrilo udrzet si dobré vztahy se svymi distributory.
Klicem k Uspéchu se stal multichannel marketing fizeny in-house. 100 prodejnich center, 190 partnerskych prodejen,
znackovy eshop a dalsi distribuéni kanaly... Jak nastavit multichannel marketing, jak komunikovat 20 novych produktd za
mésic pro retail i online, jak a proc to celé délat in-house? O to se s vami podéli vedouci marketingu a grafického designu
Jan Podhorny.

Obéd

Last click atribuce je mrtva, co bude dal?

Mariia Bocheva - OWOX Inc., Andrey Sukhovoy - OWOX Inc.

Za spolec¢nost Owox vystoupi Andrey Sukhovoy a Mariia Bocheva, ktefi jsou toho nazoru, Ze last-click atribuce to ma za
sebou, a pokusi se vdm nastinit, jakym smérem se bude moderni analytika ubirat. Predstavi také zcela novy atribucni
model, ktery hodnotu rozdéluje mezi zdroje na zakladé mikrokonverzi a transakci pomahajici zékazniky posouvat napfic
nakupni cestou.

(Prezentace bude v anglickém jazyce bez prekladu)

Atribuéni model v Alza.cz

Radomir Vychodil - Alza.cz

Jste presvédceni o efektivité svych online kampani? J& nikdy nejsem! V Alza.cz stéle hledame zpdsoby, jak si zkazit radost
z ,vybornych vysledk{“. Pro¢? Protoze vime, ze skute¢nost opravdu neni tak riizova, jak se mize zdat. V kratkosti se
podivéme do zakulisi nasi kuchyné, kde si vafime vlastni atribu¢ni model, ktery rozhoduje o ,chuti* jednotlivych zdrojd.
Recept neni nijak komplikovany a vyzkouset ho mlze kazdy.

Adaptivni matematické modely jako nastroj optimalizace kampani

Martin MikSovsky - ASTRATEX

Funk¢ni ekonometrické modely vedou ke zvyseni efektivity kampani aZ o desitky procent. Pomoci adaptivnich systémi
vytvorime podrobné modely reakce trhu na medialni aktivity (vime tedy napt. jaky prodej v ¢ase zplsobi kazda konkrétni
investice do daného spotu na dané TV stanici v dany ¢as). Zapojenim model( do zpétnovazebnich systém( tak mizeme
optimalizovat kampan podle danych kritérii. Ziskdme tedy napf. podrobny mediaplan pro jednotlivé TV spoty na jednotlivé
TV stanice, optimdlni rozlozeni inzertnich ploch v tisku atd. Realné dosahujeme v TV kampanich Astratexu zvyseni
efektivity v desitkach procent (prdmérné 30 - 40 %) u kampani v fddech jednotek az desitek milionl CZK. Systém byl
schopen dosahnout max. zvyseni 98 % u velké kampané bankovniho domu.

Coffee break

Jak vstoupit na zahranicni trhy prostrednictvim digitalniho marketingu
Jakub Fiala - Google Czech Republic
Internet jiz dnes dovoluje efektivné exportovat i mensim firmam. Je ale dllezité védét, jaky je stav trhu v jednotlivych

zemich a jak velké prilezitosti dané prostredi skytd. O strategiich i moznych bariérdch vstupu na zahranicni trhy véetné
toho, co vém kde neodpusti, se s vami podéli Jakub Fiala, Analytical Consultant spole¢nosti Google.

Brit - optimalizace webové prezentace pro ctyrnohé partaky

Martin Sémal - VAFO PRAHA

Zajima vas, jak se chovaji na internetu psi, ko¢ky nebo hlodavci? Asi stejné jako offline. Ddleziti jsou opravdu jenom jejich
panicci.

Zménili jsme design a logiku webové prezentace, abychom mohli Iépe pracovat se znackou na skoro 60ti trzich svéta. Jak
takovy projekt probihal a probiha? Jak ovliviiuje znacku a jak byznys? Sel bych do toho znovu? To vée v mém vypravéni.

Predpokladany zavér programu

Sal Euforie

9:00 - 9:15

Uvodni privitani
Vladimir Rejlek



9:15 - 9:45

9:45 - 10:00

10:00 - 10:15

10:15 - 10:45

10:45 - 11:15

11:45 - 12:15

12:15 - 12:30

12:30 - 12:45

12:45 - 13:45

13:45 - 14:15

Mobilni aplikace - nastroj jak B2B firma muze napfimo komunikovat s koncovym
zakaznikem

David Benes - JABLOTRON ALARMS a.s.

Byznys model Jablotronu je specificky tim, Ze decision makerem je v drtivé vétsiné montdazni technik, coz zna¢né
komplikuje komunikaci se spotrebiteli. Jablotron se jim presto dokazal dostat tak blizko, jak je to jen v dnesni dobé mozné.
Diky skvélému byznys konceptu spocivajicimu v mobilni aplikaci vyuzivajici 10T ziskal Jablotron nejsilnéjsi marketingovy
nastroj pro komunikaci s desitkami tisic koncovych zakaznik{. Tento inspirativnim pfibéh pfedstavi Managing Director,
David Benes.

INSPIRACE: 5 zpisobu jak sexy piedstavit servery a cloudy
Dorota Kajfoszova - 02 Czech Republic, Eduard Kre¢mar - Brandz Friendz
Kampan pro Elastic Business Solution na socialnich sitich, aneb content marketing na LinkedIn.

INSPIRACE: Birell Nezastavitelni - uspésné vyuziti digitalni kampané pro podporu CSR
projektu

Veronika Horakova - Plzensky Prazdroj

Cesi si na charitu a zapojeni hendikepovanych do b&Zného Zivota moc nepotrpi. Birell ale dokézal zaujmout a upozornit na
tento problém z jiného Ghlu nez jste zvykli.

Motivace k impulsivnim nakupiim pomoci mobilni aplikace v podani Slevomatu

Michal Bilka - Slevomat.cz

Jaky prinos mé& mobilni aplikace pro Slevomat a podle ¢eho jsme poznali, ze dozrél ¢as na jeji vyrobu? Co déldme pro to,
abychom k aplikaci pfitahli pozornost zékaznik{? Jak zakazniky motivujeme ke stazeni a jak jim pomahame prekonat
typické bariéry pfi instalaci? Jak vyuZivame feedback od uZivateld a jak ho vyuzivdme pro rozvoj aplikace? Jak aplikaci
chytre propagujeme? To vSe prozradi vedouci mobilniho tymu ve Slevomatu, Michal Bilka.

Coffee break

Jak usnadnit zakaznikum ndakup, Setfit podporu a jesté zabodovat u robotu

Filip Cerny - AUDIO PARTNER, Jan Krémar - Kytary.cz

Obsah je krél - prestarite papouskovat a délejte néco. Filip Cerny predstavi pfipadovou studii, kde ukaZe jak si poradit s
»Nakupnim rddcem” na e-shopu. Ukadze vam, jak cely projekt navrhnout, realizovat a méfit jeho vysledky. Kytary.cz nebavi
vyrabét obsah ,jen” pro roboty vyhledavac, tvoii vdechno predevsim pro zékaznika a diky tomu navazuji dlouhodobé
vztahy a pini obchodni cile firmy. Pokud vas nebavi otfepané fraze SEO $arlatand a vésténi z kfistalové koule, tak
rozhodné prijdte a poslechnéte si, jak to chodi v praxi.

INSPIRACE: Ze zdi bageterie na facebookovou zed?!
Petr Bina - Friendly, Jakub Gottwald - Crocodille CR

Popoviddme o tom, jak jsme prenesli komunikac¢ni koncept Bageterie Boulevard ze zdi, papirovych prostirani a
produktovych oball na Facebook.

INSPIRACE: Milionové darky
Jan Pazin - SYMBIO Digital

Kampan Milionové darky od SAZKAmobilu byla v roce 2015 druhou nejefektivnéjsi online kampani v segmentu
telekomunikace & IT - ocenila ji tak porota soutéZe Internet Effectiveness Awards 2015, ktera dlouhodobé vyhledava a
ocenuje nejprinosnéjsi projekty ¢eského digitalniho marketingu. Dozvite se, jak jsme se v SYMBIU vyporadali s jednim z

Obéd

Rozvoj webu Heureka.cz na zakladé zpétné vazby od uzivateld
Martin Slavik - Heureka Shopping

Chcete védét jak a pro¢ déldame v Heurece uzivatelsky vyzkum, A/Bcka? Jak to kombinujeme dohromady, s jakymi
vysledky a proc tak Casto fikdme NE! Tak si mé prijdte poslechnout.



14:15 - 14:45

14:45 - 15:15

15:15 - 15:45

15:45 - 16:15

16:15 - 16:45

16:45 - 17:00

17:00

Jak nedélat data

Tomas Trnka - Rohlik.cz

Marketing dnes déla na mnoha mistech az pfilis mnoho lidi, kterym ujizdi, nebo ujel vlak. V lepsim pripadé si uvédomuij,
Ze jim samotné zakoupeni drahych reportingovych nastrojd situaci nezlepsuje. V tom horsim piipadé spokojené koukaji na
generické kolacové grafy. V tom nejhorsim pfipadé se ostatnim jen chlubi, ze nastroj maji.

Marketingové metoda vésténi ze sklenéné koule spolehlivé prestava fungovat a na mnoha mistech prosté nikdo nevi co
délat dal. Vérte mi. Uz vice, nez 4 roky pomaham s daty nejrlzn&jsim firmam. Tedy, t&ém osvicenym firmam, které uz si
ten problém alespon priznaly.

Z mé prednasky si neodnesete seznam konkrétnich postupd k feseni vasich kazdodennich problémd. Rad bych vam
nicméné zase o néco vice pootevriel oci v ramci pfemysleni o tom, k ¢emu jsou ta data vlastné dobrd a jakou pozici by
méla mit vzhledem k vasi marketingové strategii.

Dvé kampané CMSS mezi brandem a vykonem

Kamil Valsik - Ceskomoravska stavebni spofitelna

Hlavnim cilem CMSS v on-line prostiedi je sbé&r kontaktnich leadd pro nasi obchodni sit. Zaroven si ale chceme hy¢kat nasi
znacku, a proto trvdme na tom, Zze oddélovani brandovych a vykonovych cilll nedava v nasem pripadé smysl.

Podivdme se na dvé rozpoctove i exekuéné velice odlisSné kampané, které pfinesly i pro nds coby zadavatele prekvapivé
vysledky.

Povime si, co prispélo k jejich Uspéchu, a nakonec i to, pro¢ uz v nich nepokracujeme.

Coffee break

50+ ztracena generace?
Tomas Hyncica - ResSOLUTION Group, Lucie VICkova - Nielsen Admosphere

Jak trévi generace 50+ svij volny Cas, jakd média konzumuje, jak zachdzi s informacemi? Jaké jsou stereotypy a myty o
generaci 50+? Ma generace 50+ své ,Youtubery"?

Opomijené technologické novinky a jejich vliv na uzivatele v praxi

David Dvorak - Amateri.cz

Digitalni svét se zene rychle kupfedu a denné nédm pfibyvaji nové moznosti. Nékteré z nich ndm nabizeji hodné muziky za
malo penéz. Povime vam, jak jsme vyuzili push notifikace v prohlizeich, co je a co ndm pfinasi Web App Manifest.

INSPIRACE: E-mailovy remarketing - opomijena soucast mailingu

Martin Halama - ACOMWARE, David Sté&pének - Urban Store

Vyuziti behaviordlnich dat a presah e-mailového kanalu do oblasti remarketingu jako vitany doplnék tradi¢nich retenénich
a akvizi¢nich kampani. Snadné vyuziti nejen ve fashion brandu. Ukdzeme vam kampané od vysledku pres logiku,
zallenéni do struktury komunikace az po vysvétleni pro¢ je vhodné zmirnit tlak na zdkazniky a mailingem zasdhnout
spravné zakazniky s neobtézujici frekvenci.

Predpokladany zavér programu

Sal Digitalnich agentur a online nastroju

9:00 - 9:15

9:15 - 9:30

Uvodni pfivitani
Petr Lastovka - COMTECH CAN

Obchodni zastupce - nejslabsi ¢lanek webu?

Stefan Ihnat - Critical works

Urcité jste méli tu Cest, setkat se s prodejcem, ktery vam nabizel néjakou sluzbu, ale vy jste méli pocit, ze GUpIné nerozumf
tomu o éem mluvi. Casto jsem se s tim setkal pravé v nai branzi, kde je neznalost obchodnika o to hordi, Ze tim utrpf
projekt klienta, ktery méze klientovo podnikani negativné ovlivnit i po nékolik let.

Podle naseho nazoru jsou obchodnici nejslabsi ¢lanek celého webového projektu, a proto jsme se rozhodli celé obchodni
oddéleni zrusit. Chtéli jsme zkratka slibovat pouze realné terminy a realnou funkcionalitu webu a to za ceny, za které je
chceme délat.

Zamysleme se spole¢né nad smysluplnosti obchodniho oddéleni i ve vasi firmé.



9:30 - 9:45

9:45 - 10:00

10:00 - 10:15

10:15 - 10:30

10:30 - 10:45

10:45 - 11:15

11:15-11:30

11:30 - 11:45

11:45 - 12:00

Jak dostat z katalogu eshopu jesté vice
Martin Dymacek - PragueBest, Ales Pribramsky - PragueBest

V dnesni dobé obfi konkurence v e-commerce ma kazda vyhoda cenu zlata. Pokud nemate pojem o tom, co je Long tail,
dimenze katalogu, dynamické URL ¢i crawl budget, prijdte na nasi prednasku a ziskejte naskok pred obchodnimi soky.
Inspirujte se, jak poresit filtraci v katalogu a skladani URL tak, aby se to libilo nejen vyhledava¢lm. Nakonec vam fekneme,
jak jsme se s tim poprali my a jestli to dobre dopadlo.

Marketingova automatizace
Jan Egem - Wunderman
Praktické vyuziti marketingové automatizace ve vérnostnim programu Shell.

CASE STUDY: Jak vas mailing dostane na plaz

Daniel Musil - AITOM Digita

Mailing je jeden z nejefektivnéjsich online prodejnich kanald. Nicméné celd rada firem posila newslettery, mélokdo vsak
promysleny mailing, ktery zékaznici oceni.

V pribéhu prezentace se s Vami podélim o pribéh klienta, ktery se rozhodl podnikat z plaZe. A jedna z cest jsou pravé
automatické mailové kampané - od pripravy person, nastaveni automatizace az po uzivatelské otestovani samotné
kampané, jeji spusténi a vysledky.

Jak jsme rozjeli kampané v madarstiné
Tomas Turek - Sherpas

Ackoliv nikdo z nasi agentury neumi spravné napsat ani Segedin, pustili jsme se do spravy vykonnostnich kampani v
madarském jazyce. Madme za sebou prvni Ctvrtleti, které pro klienta byva okurkovou sezénou, presto se ndm podafilo
dosahnout zajimavych vysledkd: na web jsme sice oproti 3. kvartalu lorského roku pfivedli o mnohem mensi navstévnost,
vygenerovali jsme z nich ale daleko vy3si trzby. Na pfipadové studii vdm ukdazu, jak se ném to podafrilo.

Jak smyslupliné vést tym
Lukas Pitter - 2FRESH

Co znamena byt dobry leader? Jakym prekdzkam musi leader celit? Jak si poradi s vlastnim egem? Jak by mél leader
demokraticky naslouchat lidem kolem sebe? A za jakych podminek by mél autokraticky rozhodnout jen leader sém? Jak si
udélat jasno ve zmatku? Pro¢ je dllezité mit jasné fe¢eny smys| kazdého projektu? A jak si to celé zméfit? Po 10 letech
existence 2FRESH se nase nazory na vedeni lidi dost proménily. Prijdte si poslechnout, k ¢emu jsme dosli, co se nam
podarilo a co zas tolik ne.

Coffee break

Pripadova studie: Spusténi sluzby prondjmu vozidel pro soukromé osoby

Lukas Bohata - Sassy Group

Pronajem vozidel soukromym osobam je dnes jiz pomé&rné zndma sluzba. Reknu Vam, jak jsme postupovali, kdyZ nas
zakaznik oslovil s ikolem o vytvoreni webové prezentace této sluzby. Prondjem? Proc¢? A kdo to vlastné chce? Bylo to pro
nas nové, ale ldkavé. Na cesté za tvorbou webové prezentace jsme ziskali nékolik zajimavych (daj o chovani lidi pfi
vybéru vozidel. Tyto informace jsme poté vyuzili pri tvorbé. A o vysledku naseho snazeni se s Vami rad podélim.

Konec kobercovych naletu v e-mailingu?

Vit Matéjka - Mailkit

Case study: Mailkit engagement score

0 potrebé personalizace a segmentace v e-mailingu se hodné a vSude mluvi, redind praxe je vSak vétSinou velmi
vzdalena.

Mailkit engagement score predstavuje moznost, jak na zakladé dat, ziskanych z reakci pfijemcl na e-mailing, jednoduse a
predevsim U¢inné segmentovat databazi prijemcd.

Ve své prednasce predstavim nejen konkrétni vysledky kampani z Lékarna.cz, ale i konkrétni postup, jak Ize v fadech
sekund U¢inné rozsegmentovat databazi pfijemcd pravé pomoci Mailkit engagement score a nasledné dorucovat
relevantnim prijemclim relevantni obsah a diky tomu zvysit Gspésnost e-mailingu.

Youtubefi, blogeFi a influencefi - jejich role v komunikaci a budovani znacky
Vojtéch Lambert - LCG New Media

N&stup nové generace, kterd sleduje své idoly na YouTube a socialnich sitich zménila typ komunikace nejen pro
nadnérodni firmy. Tato generace je vice imunni vici klasické reklamé a doruceni uréité nabidky pro né musi byt
dostatecné zajimavé a kreativni. Znacky se tak zacaly spojovat s youtubery, blogery a influencery. Jak Ize vytézit z tohoto

potencidlu a jaké typy spolupraci funguji? Co mlada generace nejvice vyuziva za platformy a kde je nejvétsi interakce?



12:00 - 12:30 e-Learning - vic, nez jen vzdélavani zaméstnancu
Pavel Katolicky - Trask solutions
elLearning uz dadvno neni jen nudnou oblasti HR, vyuzivanou pro povinna vstupni skoleni se smésnymi animacemi. Dnes uz
firmy vyuzivaji sofistikovana LMS (learning management system) feseni, kterd pomahaji ve vice oblastech businessu.
Prijdte si poslechnout, jak jsme v Trask Solutions spole¢né s LG Electronics dokdazali vyuzit systém pro vzdélavani
zaméstnancd a pretvofit jej v silny prodejni nastroj pro distribu¢ni sit LG Electronics.

15:15 - 15:45

17:00

Coffee break

Predpokladany zavér programu

Sal Forum

9:45 - 10:15

10:15 - 10:45

10:45 - 11:15

11:15-11:45

12:15 - 12:45

12:45 - 13:45

13:45 - 14:15

14:15 - 14:45

14:45 - 15:15

15:15 - 15:45

15:45 - 16:15

16:15 - 16:45

16:45 - 17:00

Diskuze
David Benes - JABLOTRON ALARMS a.s.

Diskuze
Stépén Jand| - Feedo, Martin Mol¢an - Feedo

Coffee break

Diskuze
Michal Bilka - Slevomat.cz

Diskuze
Filip Cerny - AUDIO PARTNER

Obéd
Diskuze

Jan Podhorny - TESCOMA, Radim Rozenek - TESCOMA

Diskuze
Mariia Bocheva - OWOX Inc., Andrey Sukhovoy - OWOX Inc.
Diskuze probéhe v anglickém jazyce bez prekladu.

Diskuze
Radomir Vychodil - Alza.cz

Coffee break

Diskuze
Martin MikSovsky - ASTRATEX

Diskuze
Tomas Hyncica - ResSOLUTION Group, Lucie VI¢kova - Nielsen Admosphere

Diskuze
Martin $dmal - VAFO PRAHA



