Konference WebTopl100 2017

Program akce

sal VIZE

9:00-9:10 Uvodni slovo
Vladimir Rejlek

9:10-9:35 Pravdu ma stejné nakonec zdkaznik - aneb o budovani a testovani propozice startupu
Martin PejSa - Creative Dock
Creative Dock mé za sebou pres 30 postavenych startupl a klicem k jejich budovéni je ucelend metodologie, ktera zacina
designem propozice, pokracuje testovanim a konci samotnym vyvojem startupu. Martin PejSa bude mluvit o tom, jakym
zplsobem je do této metodologie zakomponovan i koncovy uZivatel, aby to nikdy nedopadlo tak, Ze se v nasi startupové
bubliné pldcdme po ramenou, ale na trhu je realita Uplné jina.

9:40-9:55  Jak startupy inovuji finanéni sektor
Michal Smida - Twisto Payments
Bankovnictvi prochéazi v poslednich letech ¢im dal intenzivnéji masivni digitalizaci, ostatné raketovy narlst poctu fin-tech
orientovanych startup@ je toho jasnym ddikazem.
V rdmci své prednasky se dotknu klicového bankovniho buzzwordu - ,inovace”. Podivdme se spole¢né na to, jakym
zplsobem pomahaji start-upy inovovat financni sektor, pro¢ je na zépadé standardem intenzivni spoluprace velkych bank
a fintech startupd, a kdy se podobné situace do¢kdme v CR.

10:00 - 10:25 NaruSujeme a demokratizujeme svétovy trh s potravinami
Petr Vaclavek - Foodgroot
vétsina spotrebiteld nedokaze urcit kvalitni potraviny a stava se rukojmim vyrobcl a jejich marketingu. Komunitni
platforma Foodgroot.com si dava za cil zménit tuto ponizujici situaci jednou provzdy. Digitalizace, indexace, rating a
ranking ve vSech kategoriich potravin a zpfistupnéni téchto informaci verejnosti pomoci jednoduché open data aplikace, je
novou revoluci, ktera od zékladd zméni trh s potravinami.
Digitalni marketéfi, budte pripraveni ¢elit masové viné informovanych spotrebiteld a novym pfibéhlm o nekvalitnich
potravindch v misté, které byvéa oznacovano za “potravinové smetisté Evropy”.

10:30 - 11:00 Coffee break

11:00 - 11:25 Cross-channel marketing prakticky
Jan Tichy - Taste
Cross-channel pfistup k marketingu boura zavedené postupy a pravidla. Zdaleka v ném nejde jen o pokryti vice rliznych
kanall nebo sjednoceni reklamniho sdéleni. Méni se zcela zplsob premysleni nad pldnovanou komunikaci, klade mnohem
vys$si naroky na jednotlivé zapojené specialisty a jejich presah do dalich obord, v nebyvalé mife zapojuje do prace data,
nastroje a automatizaci. Pojdme si na fadé konkrétnich ukazek z praxe ukdazat, jak pfi pldnovani cross-channel marketingu
premyslet, kudy se vydat a kde naopak cesta nevede.

11:30 - 11:55 UX driven marketing
Lubos Plotény - Sherpas
Ukézu, jak zndmé ceské brandy vhodnou aplikaci UX metod znasobily efektivitu svého digitéiniho marketingu. Budu mluvit
o definovani a zacileni prémiovych zékaznickych segmentl diky poznani redlného chovéni zakaznikl. Pfedstavim riizné
metody validace kreativnich konceptd web(, microsites ¢i landing pages, které razné rozsuzuji nekone¢né interni debaty.
Nabidnu netradi¢ni pohled na optimalizaci digitalni reklamy tim, Ze se nebudete soustredit na digitalni reklamu.



12:00 - 12:25 Analogova znacka pro digitalni svét

Tomas Hrivndk - Hrivnak

Prvni digitélni véc, na kterou si pamatuji, byly ndramkové digitaIni hodinky. Odecitat ¢as z neznatelné rotujicich rucicek
bylo najednou tak passé: K ¢emu ten nejednoznacny prostor ciferniku? V Cislech ¢as promlouval naprosto jasnou reci.
Trvalo mi roky, nez jsem se naucil opét docenovat analogovy svét. Je to svét - analogii. A jako takovy je svétem znacek. Je
v ném prostor pro interpretaci, ba pro nejednoznacnost. Doslovné, digitdini znacky by nés za chvili prestaly bavit. Jak se
tedy takova analogova znac¢ka vymysli? A jak jsme na to Sli s Dobrym webem? MUj pfispévek bude pravé o tom.

12:30 - 13:30 Obéd

13:30 - 13:55 Mych TOP 20 nejoblibenéjsich slidii o digitalni reklamé, ¢islo 4 je pecka

Jan Suda - MCCANN PRAGUE

Jaké trendy hybou digitalni reklamou, a jak jsou nové ¢i staré? Je dobie nebo Spatné to, co ndm umoznuji aktudini
technologie? Jak moc je digitalni marketing podobny rozjetému vecirku na baru? Dava to vsechno dohromady néjaky
smysl? Podobné otazky si klademe dnes i vCera, v ojedinélych pripadech i zitra. Nevime, zda na né odpovime, ani jestli se
pobavime. Ale urcité si je prosvistime.

14:00 - 14:25—Web Digitalni svét budoucnosti

Filip Dfimalka - Digiskills.cz

Technologické inovace v oblasti interakce mezi lidmi a digitalnim svétem méni zplsob, jakym budou lidé Zit v digitalnim
svété. Gesta, hlasové sluzby, eye tracking, chatboti nebo virtudini realita jsou obrovskou pfilezitosti pro firmy vsech
velikosti. Jak tyto inovace vyuzit uz dnes? Dojde opravdu k neurdinimu spojeni ¢lovéka a pocitace? Jak diky tomu bude
vypadat web a byznys na internetu budoucnosti?

14:30 - 14:55 Spoluprace na velkych webovych projektech

Jan Reza¢ - House of Rezac
Poptévka a zadani. Vybér agentury. Tfeci plochy. Personalini zajisténi. Projektové fizeni.
Ve pohledem treti strany, tedy nezévislého technického dozoru velkych webovych projektd.

15:00 - 15:30 Coffee break

15:30 - 15:55 Social Media First

Petr Andrysek - Socialsharks

Boj 0 pozornost zékaznik vedou socidlni média a stavaji se tou nejefektivnéjsi platformou. Jak tvofit rychle kvalitni a
autenticky obsah, ktery funguje a prodava? Bez dat jsme jen lidi s nazorem. A data ndm ukazuji, ze stejné jako se weby
zacaly tvorit mobile-first, bude tfeba tvofit obsah Social Media First. Jak napojit tvorbu obsahu na vykon a jak drzet krok se
stale se zrychlujici konzumaci uZzivateld? Jak pro klienty jako Big Shock!, Ben&Jerrys, Teta drogerie a dalsi tvofime obsah?
Social Media First obsah bude do par let viddnout nejen digitalni, ale i ATL komunikaci.

16:00 - 16:25 Jak zapojit svij brand do Zivota influencera

Tomas Kansky - TUBRR

Inzerenti si od spolupréce s influencery Casto slibuji vyprodané regaly, influencefi zase potrebuji, aby pro své publikum
zlistali autenti¢ti. Tomas je autorem mnoha Uspésnych kampani, které dokazaly tuto propast pfeklenout, a to jak z pozice
marketéra, tak z pozice tviirce obsahu. Na influencer marketing tak dokaze nabidnout jedine¢ny pohled, ktery zohledriuje
byznysové cile spole¢nosti a zarovei cti poZzadavky na uvéfitelnost ze strany tvirc(. Pfijdte a dozvite se, jak chytfe zapojit
sv(j brand do Zivota influencera.

16:30 - 16:55 Digital v problémech? Kdyz se z undergroundu stava mainstream...

17:00

Tomas JindriSek - DARK SIDE

Digitalni marketing nebyl nikdy v historii vniman tak vazné. Misto specialistd ho fesi CEQ, majitelé firem a boardy.
Ale dokdzou to? A dokdzou dodavatelé vylézt ze svych ulit a spravné cilit své know-how?

Je konec se saldmovanim jednotlivych disciplin? A jak je vlastné pospojovat?

Stéle plati, ze je dileZity hlavné zasah a konverze, nebo je to celé trochu jinak?

A v neposledni radé, kudy do digitélu privést novou krev a prestat se donekonecna zacyklovat?

V rdmci pfednasky se budu snazit vdm predat par tipd pramenicich z pfipadovych studii z posledni doby.

Predpokladany zavér programu




sal INSPIRACE

9:00 - 9:10

9:10 - 9:35

9:40 - 9:50

9:55 - 10:05

10:05 - 10:15

10:15 - 10:25

10:30 - 11:00

11:30 - 11:55

Uvodni slovo
Matéj Novéak - Cruxo

Jak za par slupek uvafit blog s pulmilionovou mésiéni navstévnosti
Jana Florentyna Zatloukalova - Kucharkaprodceru.cz

Na zacatku roku 2014 prede mnou stél ¢erstvé zalozeny blog s nulovou navstévnosti, zdvazek publikovat jeden ¢lanek
tydné a odhodlani budovat vztah se Ctenafi od prvniho dne. Vytvorila jsem levny recept na digitalni obsah, na kterém si
pochutndva pres 500 000 lidi za mésic, ktery serviruju s nejméné 20% mirou prokliku pravidelnych newsletterd a ktery v
podstaté sdm prodava knizky, které jsem napsala. Rada se o né&j podélim - krok za krokem a bez odbornych pojm, nebot
jim jako obycejna domaci kucharka stejné nerozumim.

INSPIRACE: Vyuziti GA v online prostiedi CMSS

Tomas Kubin - Ceskomoravska stavebni spofitelna

Prijdte zjistit, jak pracujeme s Google Analytics napfi¢ on-line prostiedim CMSS.

Uzivatelé chodi na nase stranky pro produktové informace, aby ziskali slevu ve vérnostnim programu, aby se zic¢astnili
soutézi nebo aby si precetli nds nebrandovany on-line magazin. My naopak ze stranek ziskdvame uzite¢nd data. Diky nim
dokazeme vytvaret malé specifické segmenty a velmi efektivné cilit reklamu.

INSPIRACE: #jetovtobé - Jak oslovit mladou generaci

Jaroslav Malina - MCCANN PRAGUE, Kristina Pokorna - Vodafone Czech Republic

Jak vybudovat platformu pro dlouhodobou komunikaci s mladymi a hlavné je presvédcit z pozice velké znacky, Ze je pravé
ona tou, se kterou se chtéji bavit?

Vodafone stal v roce 2016 pred nelehkym Ukolem. Ukdzeme si, jak jsme se toho zhostili.

INSPIRACE: Dynamizace e-mailovych rozesilek dle pocasi
Petr Cikén - Sherpas TECH

Pro naseho klienta HUDYsport, ktery nabizi sportovni a turistické potreby, realizujeme e-mailovou kampan s netradi¢nim
prvkem. Jde o automatizovany modul pro e-mailovou rozesilku s personalizovanym obsahem podle toho, jaké bude v
pristich dnech pocasi. To ma slouzit pro vybér vhodného zbozi, které odpovida aktudinim povétrnostnim podminkam.
Kampan o pocasi ma informovat a byt jednoduchym prostfednikem do jednotlivych kategorii e-shopu, nejde tedy o tvrdé
hardsellovou kampan prodejniho charakteru. Cilem této dynamizace je odlehéeni retencni komunikace nakupniho
charakteru a predani informace uzivateli pro dalsi rozhodovani nejen v ndkupnim procesu. Zdmérem tedy nemd byt dalsi
tlak na zékazniky, ale pomoc pri vybéru zbozi nebo pladnovani aktivit na nasledujici dny.

INSPIRACE: Rupturalismus - cesta od spole¢enského fenoménu ke znacce
Tomas Prenék - Publicis Groupe

Jak zaujmout masu v dobé masové komunikace? Nékdy je potreba se na kampan podivat ze zcela jiné perspektivy, prinést
redlnou zkusenost, kterd vytvori pouto mezi zakaznikem a znackou, a az poté pristoupit k marketingu. Kreativnimi cenami
ADC ovéncend kampan Rupturalismus vytvorend Bistrem pro klienta Lenovo odhali, jak vznikl spolec¢ensky fenomén,
dorucujici produktovou key message vysoce originalnim zplsobem.

Coffee break

Jak mérit neméritelné

Mariia Bocheva - OWOX Inc.

Dostali jsme se do stadia, kdy mame k dispozici nepfeberné mnozstvi dat o chovani zakaznikd, reklamach, cenach
konkurence, klicovych slovech nebo o zafizenich, na kterych dochdzi ke konverzi. Pro vétsinu spole¢nosti je vSak stale
obtizné ziskat z téchto surovych dat smyslupIné informace. Pfijdte nalerpat inspiraci, kterd pomdze vasemu byznysu rdst.
Ve své prednasce vam prestavim 4 pfipadové studie nejvétsich e-commerce podnik{, pro které jsme Uspésné
implementovali feseni, kterd nevyzaduji prehrsle penéznich a ¢asovych prostredkd.

1. Jak méfit ucinnost reklamnich kampani s ohledem na réizné produktového kategorie a regiony

2. Jak porozumét vlivu displayové reklamy na zakaznické cesté a méfrit jeji efektivitu

3. Jak posuzovat hodnotu znacky a pruznost poptavky za pouziti cen konkurence

4. Jak nalézt vhodna kli¢ova slova diky cross-device analytice a surovym datdim

(Prednaska v anglickém jazyce bez prekladu)



12:00 - 12:25

12:30 - 13:30

13:30 - 13:50

13:55 - 14:15

14:20 - 14:35

14:40 - 14:55

Kdo potrebuje dlouhodobou hodnotu zakaznika

Pavel Jasek - Google Czech Republic

Maximalizovat dlouhodobou hodnotu zékaznik{ (CLV, Customer Lifetime Value) by chtél kazdy. Ovsem rdizné typy firem
by k tomu mély pfistupovat jinymi zplsoby. Povime si, jak se lisi predikce této hodnoty dle odvétvi a jak ocekavanou
budouci hodnotu zapojit do digitdlniho marketingu spole¢nosti.

Obéd

(Ne)nechte ze sebe délat ,blbce”

Daniel Musil - AITOM Digita

Tato prezentace je uréena primarné firmam, které planuji casem novy web/redesign webu a maji z tohoto projektu obavu.
Vypada to, jako spousta prace, ¢asu, schlizek a kontrolovani agentury a kde je jistota, ze vysledek bude uspokojujici? A
opravdu to tak musi byt?

K tématu této prezentace mé inspiroval nds americky klient, se kterym jsme byli schopni odbavit témér cely projekt na
dalku a jeho pristup k projektu ndas tak nadchl, Ze jsme se rozhodli se s vami o néj podélit. V prezentaci se dozvite, co si
jako firma mate pripravit, co si mate u agentury pohlidat, kolikrat je potfeba se nad projektem vlastné potkat, kde dat
agenture volnou ruku a kde naopak ne, atd. To vSe samozrejmé tak, aby byl projekt Gspésny.

Vse bude vysvétleno na konkrétnim projektu do USA, slovy klienta: ,udélejte to jako pro blbce".

Web Air Bank je postaveny na reSeni, které nema konkurenci

Jan Bezdék - SiteOne

Rozhodnete-li se pro inovativni pfistup v projektu tak sledované znacky, jakou bezesporu brand Air Bank je, pak vdm jen
odvaha nestaci. Prijdte se inspirovat tim, co vSe je zapotrebi osetfit, abyste dokdzali zajistit celkovy Uspéch projektu a
nerozbili si o tu svou odvahu “Cumak.” Airbank.cz (spustén 11/2016) byl prvnim a stéle jesté zlstal jedinym velkym
webem postavenym na Reactu a aktualné je povazovan za nejlepsi bankovni web v CR.

Chce nds Facebook oklamat? Jak spravné chdapat Facebook metriky a jak je
prezentovat klientum

Bohumil Pokstefl - Kontentino

Je Facebook video view opravdu zhlédnuti? Co je to vlastné ten engagement postu? Odpovédi nejen na tyto kontroverzni
metriky vdm povi Bohumil Pokstefl, COO social media nastroje Kontentino. Na co si dat pozor pfi vyhodnocovani kampani
na Facebooku. Jak chdpat jednotlivé metriky a pro¢ se nékteré z nich povazuji za kontroverzni.

Jak na uspésny lead generation marketing

Jindfich Jira - ACOMWARE

At uz lead generation marketing realizujete, nebo se na to teprve chystate, na cesté k Uspéchu vas ¢eka spousta Uskali.

V prlibéhu predndasky se dale dozvite, jak pfistupovat k lead genu v kontextu firemni strategie a znacky, na co si dat pozor
pri pfipravé a jak spravné realizovat lead generation marketing, aby generoval to nejddlezitéjsi - kvalitni leady v
oCekavaném objemu.



