Management of Online Reputation

Program akce
POZOR zména mista konani! Pouze na tuto akci v prostorach spole¢nosti SEMrush.

Hlavni blok

18:30 - 18:35 Uvodni slovo
Vladimir Rejlek

18:35 - 18:55 Reputace znacky jako soucast digital knowledge managementu
Vladimir Buta - MEDIATEL
Online reputation - povést znacky - ma pfimy vliv na to, zda s vdmi zakaznici za¢nou skute¢né obchodovat a nakoupi.
Vétsina spotrebiteld divéruje online recenzim stejné jako osobnimu doporuéeni. 70 % zakaznikd vdm zanecha hodnoceni,
pokud je o to pozadate. VyuZijte negativni hodnoceni ve prospéch znacky.

v

19:00 - 19:20 Kvalitni brand jako nejdulezitéjsi ¢ast marketingu budoucnosti
Eliska Vyhnénkova
Jsou dilezitéjsi vykonnostni prodejni kampané nebo dlouhodobé budovani brandu? To jsou otdzky, na které se ¢asto hleda

odpovéd a ani jedna z variant neni Spatnd nebo spréavna. Zalezi na strategii. Jak se ale bude vyvijet marketing
budoucnosti?

19:25 - 19:45 Povést znacky z pohledu tymu
Chiara Clemente - SEMrush
Jak miZe byt reputace znacky fizena tymem lidi v nadnarodni spole¢nosti? Zde je pohled italského marketingového tymu
SEMrush, jeho influencerd, ktefi na tomto ,,poli“ plisobi a jeho oddéleni Customer Success. Dozvite se, jak se viechny tyto
oblasti zabyvaji nespokojenosti zakaznikl a kazdodennimi problémy, ke kterym v digitalnim svété mlze dojit.
(prezentace probéhne v anglickém jazyce bez piekladu)

19:50 - 20:10 Je influencer marketing pouze predrazena imprese?
Petr Srna - World of Online

MdZe byt influencer nebezpecny pro znacku? Je dileZitou metrikou pocet fanouskd? Da se méfit sila imprese? A ma viibec
smysl investovat do influencer marketingu?

20:15 - 21:30 Networking



