Mluveni se zakazniky

Program akce

Hlavni blok

17:30 - 18:00 Registrace Gc¢astnikid

7 7

18:00 - 18:10 Zahdjeni povidani
Vladimir Rejlek

18:10 - 18:35 Mluvte se zdkazniky v redlném case
Jan Kufel - Internet Mall, Karel Videcky - Internet Mall
V Mall.cz aktuélné pripravujeme novou strategii pro socialni média. Velky dliraz klademe na interaktivni obsah, customer
care a inovace napfic kandly. V oblasti zdkaznické podpory je dlouhodobou vizi prenést komunikaci se zdkazniky do
redlného Casu prostrednictvim modernich chatovacich platforem. Jak na tom v soucasnosti jsme a co uz se ndm povedlo
vam povime v nasi prezentaci.

18:40 - 19:00 Jak z community managementu vytézit i creativu
Nathalie Chemayelova - 2FRESH
Diky principim human centered designu, ktery se v 2FRESH cti, Nathalie vysvétli, jak se d& v rdmci community
managementu pracovat s cilovou skupinou, budovat si silnou komunitu kolem znacky a i diky tomu tvorit dlouhodobou
konzistentni brandovou komunikaci.

19:05 - 19:25 Posilejte & Dorucujte. Spolec¢né.
Marko Bacevic - Bringr, Petr Rubacek - Remembership
Bringr nabizi lidem novou cestu doruCovani zasilek. Bez stresu, nevédomosti, kde a kdo zasilku dorudi, v jakém stavu, a
hlavné - jestli viibec. To v3e je 0 zcela nové user experience, kterd musi byt maximalné zamérena na uZivatele a
komunitu.

19:30 - 19:50 Jak vyjit z krize se cti
Vilém Rube$
Mozna budete mit Stésti a jako marketingovy nebo PR manazer krizovou komunikaci nebudete muset nikdy fesit. Na
prasvih si mlzete sami nab&hnout, stejné tak se ale mdzete v krizi ocitnout bez vlastniho zavinéni. Ve své prezentaci vam
ukazu nékolik prikladd zvladnuté i nezvladnuté krizové komunikace. Pfiddm i doporuceni a tipy, jak ¢eho se vyvarovat,
kdyz uz se do podobné situace vase znacka dostane.

19:55 - 20:15 Jak mluvite se zakazniky?
Pavel Pisték - IPEX a.s.
Kvalita zakaznické linky pfimo ovliviiuje Customer experience. Technologie pomahaiji zlepsit zkuSenosti zékaznikd,
spole¢nostem umozriuji mit komunikaci pod kontrolou. Spojenim zékaznické linky s databazi zékaznikd vam umozni ziskat
potiebné informace uz pfi zazvonéni. Chytrou komunikaci ocefuji i stfedni a mensi spolecnosti. Praktické vychytavky a
uZiti u zakaznika si ukdzeme v prezentaci.

20:10 - 21:00 Dotazy & Networking



