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Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10  Uvodni slovo
Eliska Vyhnankova

9:10-9:40 Nova éra webové analytiky s Google Analytics 4
Jan Tichy - Taste
Google neddvno pfedstavil zbrusu novou verzi svého popularniho méficiho systému. Cim se Google Analytics 4 |ii od
svych predchldct? Co je na nich tak skvélého a revolu¢niho? V ¢em vam pomohou v online marketingu, pri vylepsovani
vaseho webu nebo pri praci s vasimi navstévniky a zékazniky? A proc byste jejich nasazeni na svij web méli zacit resit
nejpozdeji ted hned?

9:40-10:10 Web neslouzi Vasemu egu, ale navstévniko -> zakaznikim!
Dalibor Jaros - Collabim
Neni tydne, kdy bych neresil otdzku nasich uzivatell a zdkaznik(: ,Pro¢ nejsem na tom Google ¢i Seznam vidét?“ Jen a
pouze pro vas vytahnu nékolik prikladd z kazdodenni praxe a ukazi chyby, které z 90 % mate na webu i vy! Kazdy desaty
na nasi prednasce bude tedy v pohodé, zbytek si bohuzel asi odnese nékolik domacich dkoll. Slibuji, Ze nebudu nic sosat
z magického védomostniho oblacku ,Skoly Zivota“. Recept bude totiz po Certech jednoduchy: vsechny ukézky si pékné
podloZime daty nejpouzivanéjiho SEO nastroje v CR, opepiime kupeckymi potty a zamichadme s ukézkami z praxe!
VAROVANI NAKONEC: Nechcete-li zlepsit sv{j web a vodit si navitévniky né&kolik let doslova *zdarma, nechodte prosim na
tuto prednasku!

10:10 - 10:40 Jak na spravu a analyzu socidlnich siti s ndstrojem Zoomsphere
Jakub Mach - ZoomSphere
Predstaveni nejpouzivanéjsiho nastroje pro spravu socialnich siti, ktery nabidne vice nez cekate. Jakub Mach vés provede

moznostmi nastroje ZoomSphere.com a vysvétli, cemu véemu je tfeba se vénovat, abyste mohli dosdhnout Uspéchu na
socidlnich siti.

10:40 - 10:55 Prestavka

10:55 - 11:25 Analyzujte chovani vasich uzivatelu unikatnim zpisobem
Michal Pafizek - Smartsupp.com, s.r.o.
Predstaveni nastroje Smartlook, ktery jako jeden z mala nastroji na celém svété, umoznuje skloubit webovou analytiku
s nahravkami vasich uZzivateld. Diky nému tak mGzete velice efektivné odstrafiovat chyby, nachézet pfileZitosti pro
zlepSeni, a to jak pro web, tak i mobilni aplikace.

11:25 - 11:55 Vyhody reklamnich élanku aneb o kom se nepise, jako by nebyl
Véclav Bartos - PlaCla.cz
Predstavim vyhody reklamnich ¢lankd oproti jingm inzertnim formatim. Jejich misto v marketingovém mixu i podpore
prfimého prodeje. V jaké podobé vam prinasi vysledky a ¢emu se mate vyhnout. Ukazu predpoklady pro tUspésnou
¢lankovou kampan, aby to nebylo pouhé ,zkusime a uvidime”. Nasméruji vase prvni kroky, pokud vam tenhle druh
inzerce bude davat smysl. V zavéru zminim, v ¢em vam sluzba PlaCla usetri desitky hodin mési¢né a jak nakup reklamnich
¢lankd zjednodusuje.

11:55 - 12:25 Personalizovana komunikace napfi¢ kanaly v Samba.ai
Véclav Trunec - Samba.ai

Samba je automatizacni nastroj pro veskerou komunikaci se zdkaznikem - od zdkladniho emailingu, pres Push notifikace a
SMS az po komplexni omnichannelové strategické kampané.
V predndsce se dozvite, jak funguje systém Samba jeho chytrd personalizace a jaka data vyuziva pro efektivni analyzu.

12:25 - 12:40 Prestavka



12:40 - 13:10

13:10 - 13:40

13:40 - 14:10

14:10 - 14:25

14:25 - 14:55

14:55 - 15:25

15:25

Nekomplikujme si zivot aneb jak na vybér ndastroje z pohledu prava

Petra DolejSova - Bez paragrafi

GDPR zamotalo hlavy spousté marketérd. Papirové anony se ndm plni smlouvami - které ¢asto nejsou potieba. Jak na
volbu nastroje z pohledu prava? Co si zkontrolovat, nez odkliknete policko ,souhlasim s podminkami“? Kdo je a kdo nenf
va$ zpracovatel dat? A jak s kartami zamichalo nedavné padnuti tzv. Privacy Shieldu? Jsou viibec nastroje jako je
Facebook a Google legalni? Pojdme se na to podivat - jednoduse, prakticky a bez paragrafd.

Vyuzivejte Facebook Business manager napino!

Patrik Koziel - Advisio marketing

N&stroj Business manager od Facebooku prosel za posledni obdobi nékolika vyraznymi zménami (ne jen kosmetickymi).

UkaZeme si, co véechno momentalné firmam nabizi a na co se pripadné v zaplavé nastroji zamérit. Abychom se nebavili
pouze nad uzivatelskym rozhranim, feknu vam pro¢ viibec Business manager mit a jaky pfinos od néj mdZete oekavat.

Chybét nebudou ani priklady z praxe pro dokresleni dlleZitosti nékterych nastaveni.

Automatizace v zakaznické podpore: live chat vs infolinka vs chatbot

Lukds$ Pulda - MessageOk

Self-service systémy jsou odhadem 40x-100% levnéjsi nez interakce s zivym agentem. Navic, az 69% zakaznikl na
firméch pozitivné hodnoti moznost pomoci si sami. Soustredte se na svlj byznys, s obsluhou zakaznikd vdm pomd&zeme
MessageOk.

Prestavka

Tézite ze zdakaznické komunity maximum? Retencni marketing se systémem Incomaker
Tomé&s Salamon - Incomaker

Incomaker je systém pro inteligentni automatizaci digitalniho marketingu. Sbira data z e-shopli a webd a s jejich pomoci
s vyuzitim umélé inteligence automaticky nabizi produkty a obsah zakaznikdm prostfednictvim rady kanald, jako je email,
SMS, socidlni sité, push notifikace a personalizuje obsah samotného e-shopu.

Incomaker automaticky doporucuje produkty a obsahuje fadu nastrojd pokryvajici celé spektrum retenéniho marketingu.
0d zachytu nahodnych navstévnikd a jejich pfemény na zakazniky, behavioralni segmentace, zvySovani trzeb pomoci
opusténych kosik{, cross-sellingu, upsellingu a reaktivace, kuponového marketingu, aZ po sledovani zékaznické
spokojenosti.

V predndsce si ukdzeme, jak snadné je s Incomakerem zavést na e-shopu reten¢ni marketing a zvysit poCet konverzi a
objem trzeb.

Jak ziskat vice potencialnich zakaznika z firemniho webu
Zbynék Lakomy - ALSENTA

Seeky.CZ je sluzba, kterd pfinasi svym uzivateldm mnoho novych leadd generovanych z firemnich webd, které mohou
efektivné vyuzit. V rdmci prednasky si ukdzeme, jak se s nastrojem velmi jednoduse pracuje a jak je mozné vystupni data
vyuzit.

Predpokladany konec akce



