Nastroje v marketingu 2020

Program akce

Ateliér

9:00-9:10  Zahajeni konference
Radka Myskova

9:10-9:40  Analyza kli€ovych slov: jak ji zpracovat a kdy dava smysl?
Filip Podstavec - Filip Podstavec
Posledni dobou se ndm vsem vtloukd do hlavy, Ze bez analyzy kli¢ovych slov ani krok. Pfestoze je tento vystup velmi
dulezitym prvkem mnoha Uspésnych strategii, je ddlezité:
- 0 ném umét i spravné smyslet
- Pofidit ho az v dobé, kdy jej dokdzeme doopravdy vyuzit
- Umét si zpracovat i vlastni vystup (i kdyz ne v takovém forméatu) a pfipravit podklady pro copy
- Umét poradné jeji vystupy pouzit
V predndsce se kratce podivdme na to, jak se takovéa ,kliCovka” d& zpracovat, kdy dava smysl si ji poridit, jak ji vyuzit a
i krdtce na to, jak si takovou mini-klicovku udélat.

9:40 - 10:10 Jak planovat obsah na socialnich sitich a usetfit tak 40 % casu?
Hana Novéakova - Kontentino
Hanka predstavi nastroj pro spravu obsahu na socialnich sitich Kontentino a odpovi na praktické otazky:
Jak ziskat vice ¢asu na kreativitu
Jak nastavit rychly a spolehlivy schvalovaci proces
Jak dosahnout ,Peace of mind“ nebo ,Jak uz nikdy nezverejnim chybny pfispévek”
Jak adaptovat globalni obsah na lokalni trh a neztratit nad nim kontrolu
Jak zjistit, jaky typ obsahu je nejvykonnéjsi a proc
... a celkové o tom, jak je dlleZité nastavit jednoduchy proces spoluprace mezi marketingovymi tymy.

10:10 - 10:40 Efektivni influencer marketing diky technologiim
Peter Varga - Lafluence

Influencer marketing je nejrychleji rostouci ¢ast marketingu. Je to obrovska prilezitost, ale nese s sebou také vyzvy, jak to
délat efektivné. Ukdzeme si, co ty vyzvy jsou a jak jim Celit diky technologiim.

10:40 - 10:50 Prestavka

10:50 - 11:20 Jak vést efektivné znacku
Karel Drasnar - BrandCloud

Co to je manudl/brand, co do néj patfi, co ne, co je infout, jaké jsou trendy, které od klientl vnimame... oborové best
practices

11:20 - 11:50 Kouzlo synchroniza¢ni platformy - usSetfete ¢as i penize
Vladimir Buta - MEDIATEL
Jaky vliv asi maji na vasi povést a na zékazniky informace, které jsou neaktualni a které nemate pod kontrolou?
Jak efektivné a jednoduse spravovat informace napfiklad o nabidce, oteviraci dobé nebo kontaktech a uSetfit desitky
hodin prace?
Jak mit prehled o recenzich zdkaznikd na internetovych platformach v rediném ¢ase?
Jak posilit lokalni hledani?
At mate jednu provozovnu, nebo stovky pobocek, véechny midZete obsluhovat jednoduse, v redlném case, z jedné
jednoduché platformy. Vse mlizete délat jen jednou. A ne pro kazdou zvlast na véech mistech, jako je Google, Bing, Apple,
Facebook, Instagram, Foursquare a desitky dalSich.



11:50 - 12:20

12:20 - 12:30

12:30 - 13:00

13:00 - 13:30

13:40

Vykonnéjsi e-mailing? Jednoduse automatizované.

Ondrej Ratajsky - SmartEmailing

E-mail marketing je jeden z nejefektivnéjsich nastrojl pro budovani vztahu s novymi i stavajicimi zakazniky. Navratnost
investice do néj je 44:1. Spousta firem mu ale zatim vlbec nevénuje pozornost. E-shoplim pfi tom generuje 67 % obratd.
Pozor: Klasické newslettery, které vétsinu firem napadnou jako volna asociace pro ,e-mailing” ale predstavuji jen 15%
vykonu Uspésného e-mailingu. Skutecny potencidl predstavuji automatizované e-mailové kampané propojené s dalSimi
kanaly.

V prednasce se podivdme na to, jak zvysit vykon vaseho e-mailingu pomoci jednoduchych quickwins.

Prestavka

Jak ujistit zdkaznika v online prostredi, Ze se vénujeme pravé a jen jemu? Online
marketingové technologie v praxi

Ekaterina Obolenskaya - Isobar, Daniel Urminsky - Isobar

Odbornici z IT konzulta¢ni spole¢nosti Isobar, kterd je ¢lenem globalni medidlni skupiny Dentsu, specializujici se na B2C
zakazniky po celém svété, vam predstavi pokrocilé funkcionality jedné z nejrozsirenéjsich platforem pro omnikanélovou
zakaznickou komunikaci Salesforce. Ekaterina Obolenskaya se konkrétné zaméri na nastroje pro vytvoreni uceleného
pohledu na z&kaznika a néslednou personalizovanou komunikaci.

Vyuziti chatbotu v marketingu

Jiti Jank( - Feedyou

Jak si chatboty opravdu pomoct a nikoli uskodit? Jifi Jankd ve své prednasce predstavi zajimavé nastroje pro tvorbu
chatbot(, best practices, obvyklé komunika¢ni kandly i moznosti integrace chatbotd. Chybét nebude ani komunikaéni
strom versus NLP.

Predpokladany konec akce



