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9:00-9:10  Zahajeni konference

Petr Koubsky - Denik N, Jan Simkani¢ - Denik N, Josef Slerka - MediaRating a Mapa médii Nada¢niho fondu nezévislé
zurnalistiky (NFNZ)

9:10-9:35  Svét podle Bayese
Halina Simkova - 4BIN - Centrum pro bayesovskou inferenci

21. stoleti bude bezesporu stoletim velkych dat. K jejich analyze vyvijime a pouzivame stéle sofistikovanéjsi nastroje,
presto ale v jistém ohledu pordad kriticky selhdvame. Onim palcivym bodem v celém procesu je inference, tedy Gsudek,
ktery na zékladé informaci déldme a ktery fidi nase rozhodovani. Nehledé na obrovsky rozvoj technologii a véd totiz nas
mozek stale usuzuje primarné pomoci intuitivniho, rychlého mysleni, a to i tehdy, pracuje-li se zcela exaktnimi
informacemi. Vysledkem je pak Casto kriticky deformovany pohled na realitu a neschopnost ji spravné interpretovat.
Presto existuje cesta, jak to zménit: porozumeéni principlm tzv. bayesovské inference a osvojeni si schopnosti ji pouzivat.

9:35-10:00 Kognitivni programovani: od segmentace k personalizaci, od analytiky k porozuméni
Katefina Lesch - EmbedIT

Technologie spojené s ,cognitive computing” automaticky extrahuji z dat koncepty a vztahy, ,rozuméji“ jejich vyznamu,
u¢i se na zakladé nalezenych vzorcl a predchozich zkusenosti a rozsifuji tak schopnosti, které maji lidé a stroje sami/y
0 sobé. Jak tyto technologie imituji vykon lidského mozku, které kognitivni komponenty vyuzivaji a ve kterych oblastech
byvaji nej¢astéji implementovany? V prednédsce shrnu dosavadni pfistupy a budu ilustrovat jejich uziti v konkrétnich
aplikacich.

10:00 - 10:25 Dlouhy boj se scamem, bitcoinovymi podvodniky a Facebookem
Radim Ochvat - PPF Group

Facebook si umi poradit s nahotou, ale se scamem s vyuzitim jmen a tvari zndmych lidi uz je to horsi. Jak funguje scam na
Facebooku a jak vypada boj proti nému? Kdo mize uvérit tomu, Ze slavné osobnosti tajné investovaly do bitcoinu a ted se
s vami chtéji podélit o recept na zbohatnuti? Technologicti giganti svadi mnohdy dlouhy a marny boj proti scamu

v reklamnich systémech a na velikosti firem ¢i zndmosti osobnosti nezélezi. Pom(ize jen dislednost, trpélivost a hlavné
vytrvalost. Byli jsme trpélivi, ale trvalo to dlouho a mélo to své nasledky.

10:25 - 10:55 Coffee break

10:55 - 11:20 Konzumace médii a medialni aktivity v digitalni dobé: datovy pohled
Hana Friedlaenderova - Nielsen Admosphere

Nabidka medidlnich a komunikacnich kandld se za poslednich nékolik let vyznamné rozsifila, za coz vdé¢ime hlavné
internetu. Jak na tyto zmény reaguje prdmérny Cech? Zménil své mediaini chovani, nebo zlistava ,konzervativni“ a vérny
svym osvédcenym kanallm? Odpovédi na tyto otdzky Ize najit hned v nékolika vyzkumnych projektech Nielsen
Admosphere, které zkoumaji dlouhodobé trendy v konzumaci médi.

Duvéra nebo neduvéra ve zpravodajska média? K méfeni divéry ve fragmentovaném
medialnim prostredi
Jakub Macek - MASARYKOVA UNIVERZITA

Klasicka dotaznikova méreni ddvéry sice zachycuji setrvaly pokles divéry v média, ale sama tato méreni kvdli svému
dizajnu pfilis d@véryhodné nejsou. Obvykle totiz méfi obecnou ddvéru v tzv. medidlni typy, tedy v TV, rozhlas, tisk a
internet. Nedokazou tak zachytit, Ze mame tendenci véfit ¢i nevéfit konkrétnim médiim, nikoli typlm médii. A soucasné
opomijeji skute¢nost, ze medialni krajina je tvorena nejen profesionalnimi médii, ale i médii alternativnimi. Prednaska
shrnuje Cerstvé zavéry vyzkumu Masarykovy univerzity, ktery se vénuje testovani novych zpdsobd méreni divéry a
nedlvéry ve zpravodajska média, a ukazuje nejen to, ze ddvéra a neddvéra v média se vlibec nemusi vylucovat, ale Ze
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Lingvistiv pohled na antisystémové weby
Véclav Cvréek - Ustav Ceského narodniho korpusu Univerzita Karlova

Segment antisystémovych zpravodajskych web( predstavuje jednu z kli¢ovych platforem, na niz je vedena hybridni
informacni vélka se zapadnim svétem. Pfispévek se zaméri na popis metod, kterymi disponuje soucasna korpusové
zalozend analyza diskurzu a které se nabizeji pro vyzkum tohoto specifického textového materialu. Zaroven prispévek
pfedstavi novy reprezentativni korpus webového obsahu budovany v ramci CNK, ktery by mél slouzit jako periodicky
aktualizovand datova zékladna pro vyzkum hrozeb spojenych s antisystémovymi portély, véetné jejich propojeni

s ostatnimi (mainstreamovymi) médii a socidlnimi sitémi.

Praktické vyuziti analyzy socialnich siti v komunikaci Lékaiu bez hranic v Irdku
Jan Bohm - Lékari bez hranic
Dobra znalost situace i oteviena komunikace je pro Lékari bez hranic naprosto klicova. Diky ni se v terénu dostanou

k tomu vsemu poskytuje velmi uzite¢nd data. Jak se za posledni dva roky posunulo Usili o porozuméni socidlnim sitim

,V terénu” si ukdzeme na prikladu projektu v okoli irdckého Mosulu. Analyza 1 500 Twitter u¢td byla provedena zacatkem
minulého roku, od té doby testujeme vyuZiti poznatkd v praxi i dalsi moznosti vyzkumu medialniho chovéni. Pfednaska
predstavi dosud provedeny vyzkum, praktické vyuZiti i evaluaci, zpracovanou tymy Lékard bez hranic na zacatku

roku 2020.

Obéd

Attention Economy: novy standard medialniho planovani

Michal Majnus - Adexpres

Forma medialniho planovani zlistava uz fadu let beze zmén. A to i navzdory rlistu poctu novych formatd a digitalnich
médii. Jak si ale mizeme byt jisti, ze v zaplavé Ctyr tisic dalsich reklam, kterym je kazdy den primérny ¢lovék vystaven,
nas zékaznik sdéleni vnima a pochopi? Je na ¢ase redefinovat medialni pladnovani a vytvorit novy standardizovany model
medidlniho ndkupu, ktery bude reflektovat roztristénost pozornosti publika. A ktery bude reflektovat formu konzumace
médii ve 21. stoleti. Standardizovany model nakupu podle pozornosti by mohl prinést revoluci a vytrhnout medidlni domy
z pohodIné letargie ndkupu na lehce zmanipulovatelné imprese. Do debaty je tak nutné pfizvat nejen agentury a
planovace, ale také medialni domy, které museji za¢it reportované metriky prizplisobovat novym standarddm. A to
vdechno v z&jmu vétsi transparentnosti a efektivity marketingovych rozpo¢t(l. Cim dFifv tato provokativni debata zacne,
tim dfiv to pfinese vysledky agenturdm, jejich klientlim i zékaznikdm.

Atribuce offline a online videa v crossmedialni metastudii reklamnich kampani

Josef Fiser - MEDIAN, Jakub Mikulka - MEDIAN

Vécné téma efektivity marketingovych kanall v mediamixu kampani ve védomych kampariovych a brandovych
charakteristikach otevird metastudie MEDIAN opfend o trackingy kampani realizovanych v uplynulych letech na panelu
crossmedialniho crossplatformniho méfeni adMeter. Podivéame se spole¢né do atribu¢niho a marketing mix modelovani a
to nejen pro online, ale crossmedialné a pokusime se odpovédét na ¢astou otdzku vétsiny zadavatell reklamy, ktery
marketingovy kandl funguje v kampanich nejlépe.

Atribu¢ni modely a pravda

Peter Podolinsky - Behavio Labs

Méreni vykonu a Uspésnosti kampani v socidlnich médiich je ¢asto limitované existujicimi atribu¢nimi modely.

V prezentaci si ukdzeme rozdily mezi atribu¢nimi modely pouzivanymi Facebookem, Googlem a zaméfime se na hledani
atribu¢niho modelu, ktery je v daném pripadé nejbliz pravdé. Na konkrétnich kampanich si ukdzeme, jak stejna cisla

vypadaiji jinak, pokud na né nahlizite rznymi atribu¢nimi modely.
Coffee break

Orchestrace dat na globalni urovni
Karel Navratil - Merck Sharp & Dohme, Lukas Teply

DigitaIni analytika v globalnim pohledu miize pfinést spoustu vyzev. Nejen kulturnich a legislativnich (pfeci jen v odvétvi
biofarmacie jich neni mélo). Chtéli bychom se s vdmi podélit o pfibéhu rozvoje tymu digitalni analytiky zodpovédného za
méreni stranek a mobilnich aplikaci po celém svété.

Nasdilime s vami zkusenosti jako:

- Sjednocovani globainiho pohledu na data a cesta za customer data platformou

- Jak Skalovat méreni, kdyz mate na starosti 600 a vice stranek

- Jak spolupracovat v rdmci jednoho tymu napfi¢ 3 technologickymi centry v 3 ¢asovych padsmech

- Na co dbat v nasem odvétvi

- Jak pracovat s internimi zédkazniky z “n” zemi a poskytnout jim hodnotu, i kdyZ online neprodavate



15:45 - 16:10 (Dez)informace v digitalnim svété a predikce jejich dopadu
Tomas Kolomaznik - Centrum pro bezpecnostni analyzy a prevenci
Cilem prezentace je seznamit publikum s rGznymi pfistupy tykajici se analyzy dopadd rdiznych druhl informacnich
kampani na populaci a zaroven ukdazat do jaké miry je redlné predikovat jejich vliv na chovani a postoje. Prezentace se
bude vénovat analytickym pfistupdm a kategorizaci (dez)informaci s ohledem na obsah, zdroje a sméry jejich Sifeni.
Zaroven poukdaze na to, do jaké miry je mozné do tohoto procesu zapojit Artificial Intelligence (Al).

16:10 Predpokladany konec akce a networking
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11:15-11:20 Zahajeni
Lucie Merunkové - Ceska spofitelna

11:20 - 11:45 Jaké metriky v online sledovat a proc?
Marek Trubdk - Behavee

Soucasna analytika je stéle vice o pfemysleni, strategii, kontextu a praxi. Markova prezentace posluchace nasméruje a
ukdze, jak nad daty premyslet. Na praktickych ukdzkéach se posluchac dozvi: jak poznat profil zdkaznika a jak zjistit, odkud
zdkaznici prichazeji. Jakymi kanaly ma smysl inzerovat a jak vyhodnocovat Uspésnost marketingovych aktivit? Jak odhalit
chyby na vlastnich strankach a mnoho dalsi tipQ.

11:45-12:10 Co vime o posluchaéich podcastu?
Adam Jav(rek - Cesky rozhlas

Kolem podcastd je v posledni dobé Zivo a stale vice médii se vrha do jejich tvorby. Jak ale mohou autofi podcastl mérit
svlj Uspéch, kdyz si je lidé poslouchaji v desitkach rliznych aplikaci a ¢asto offline? A dé se Gdajlm vérit? Co vse zatim
vime o chovani uZivateld? S Adamem se podivdme se na to, s jakymi sluzbami experimentuje Cesky rozhlas, co

s informacemi déla a na jaké limity zatim nardzi.

12:10 - 12:35 Chatbot zakaznické podpory Logické olympiady 2019 - zkuSenosti, statistiky
Marek Dédic¢

Popularita konverzacnich rozhrani stéle roste - je to budoucnost zakaznické podpory i marketingu. Co ale zvlada
konverzacni inteligence, chatbot, v ¢eském jazyce v roce 20197 A co na to Ceské déti? Sezndmim vas se zkusenostmi
z automatizované podpory soutéze se 71 tis. Ucastniky, kde pres web-chat probéhlo 1.000 konverzaci s otevienymi
otdzkami. Dojde i na troleni bota ¢i poskytovani osobni terapie.

13:35 - 14:50 BLOK: Pfedstaveni diplomovych praci studentu Studii novych médii FF UK

- Dysd4ia a reflexe autobiografického videoherniho narativu transgender komunitou: Ondrej Trhon
- Vliv potvrzeni o pfecteni na transformaci mezilidské komunikace: Daniel Slaha¥
- Fiktivni ndboZenstvi ve videohrach a jejich vliv na herni design: Jana Unzeitigova

13:35- 14:00 Dysdia a reflexe autobiografického videoherniho narativu transgender komunitou
Ondrej Trhon, FF UK

14:00 - 14:25 Vliv potvrzeni o precteni na transformaci mezilidské komunikace
Daniel Slahaf, FF UK

14:25 - 14:50 Fiktivni ndbozenstvi ve videohrach a jejich vliv na herni design
Jana Unzeitigovd, FF UK



