Newslettery a e-mail marketing

Program akce

Hlavni blok

18:00 - 18:10 Uvodni slovo
Petr Koubsky - Denik N

18:10 - 18:30 Newsletter jako kazdodenni inspirace k ranni kavé
Martina Kocarova - MEGAPIXEL

Jak vytvaret newslettery kazdy den, sedm dni v tydnu, ale neupadnout do stereotypu? Co funguje, na co si dat pozor a
kam chodit pro inspiraci a ndpady? Proc je tak ddlezité znat své zakazniky? Par dobrych tipd, jak ze svého newsletteru
udélat inspiraci k ranni kavé.

18:35 - 18:55 Na kazdém slové zalezi
Lenka Fucikova - Kindred, Bohumila Petraskova - Kindred
| korporatni sdéleni se daji Cist, kdyz se dobre napiSou. Jak prfimét zdkaznika, aby vas e-mail otevrel a nezahodil?

19:00 - 19:20 Transak¢ni e-maily: poklad, o kterém vi malokdo
Jan Ambroz - Wunderman
Na prvni pohled mozna nejsou vidét. Kazdy je podcenuje. A pritom jsou pro zédkazniky a cely nakupni proces tak ddlezité.
Automatické zpravy jsou pro vasi znacku ambasadorem i ombudsmanem. Jak je vylepsit, aby vdm nedélaly ostudu a
zékaznikdm pomahaly? Pravidlo ¢islo jedna: e-maily odesila robot, ale vytvari ¢lovék!

19:25 - 19:45 Etika a technika v dorucitelnosti do Seznam.cz
David Finger - Seznam.cz

Etika a technika hraji v bezproblémové dorucitelnosti do Seznamu stejné velkou roli. Technicka opatreni sama o sobé
nemusi fungovat, pokud s nimi dal nebudete pracovat, nad jednotlivymi rozesilkami premyslet a dodrzovat zakonné
nalezitosti i etické zasady. Ve své prezentaci predstavim to, co v Seznamu povazujeme za ddlezité a co je naprosto
zasadni pro spolehlivé dorucovani hromadnych sdéleni.

19:50 - 20:05 Panelova diskuze

Jan Ambroz - Wunderman, David Finger - Seznam.cz, Lenka Fucikova - Kindred, Martina KocCarova - MEGAPIXEL, Bohumila
Petraskova - Kindred

20:10 Predpokladany zavér programu



