Personalizace bez obalu

Program akce

Hlavni blok

12:30 - 13:00 Registrace tGéastniki - pFijdte véas a dejte si s nami kdavu Nespresso!
13:00 - 13:05 Zahajeni konference

13:10 - 13:30 Urovné a moznosti personalizace
Jifi St&pén - Etnetera Activate

¢ Vérnostni systémy - propojeni loayality programu s chovanim uzivateld na webu.

* CRM - data, ktera mate, doplnte o data, kterd vam chybi.

* Mailing - tak rychlé, tak jednoduché, tak Gcinné.

» Dynamicky obsah webu - nejznaméjsi a souc¢asné nejméné fungujici forma?

» Remarketing a reklamni systémy - funguji jiz 1éta. Jak ale vlastné? Kde jsou Uskali, o kterych vdm na prezentaci
nereknou?

s Life cycle zékaznika - udélejte ze svych zakaznikl Stamgasty.

13:35 - 13:55 Newslettery: osobnéjsi, cilenéjsi, efektivnéjsi.
Jan Penkala
Rychlé tipy, triky k okamzitému vyuziti. Jak nasadit, propojit vyhodnocovat.

s

14:00 - 14:20 E-shop jako Sikovny a nevtiravy cisnik
Roman Appeltauer - Roman Appeltauer
Naposledy navstivené polozky ma dnes jiz kazdy druhy e-shop. Funguje to vibec? Co Ize délat vice a lépe?

14:25 - 14:45 Zdakaznické programy propojuji offline a online svét
Radek Hrachovec - Mr. RED s.r.0.

Nakonec jde véem obchodnim firmdm stéle o jedno. Kdyz si zdkaznik objednal poprvé, mél by se vracet. Ale nevraci se.
Vérnost je mytus, pro vétsinu zakaznik( za tyden neexistujete. Pro¢ nds mate efekt ,accidental shoppingu” a zamérujeme
se na nespravné cile.

14:45 - 15:15 Coffee break

15:15 - 15:35 Navrh webu koneéné bez kompromist
Filip Hanzl - Etnetera Activate

Mixéry a recepty pro kucharky, nadupané notebooky pro hrace, slevy pro skudlily, ¢ldnky pro zvédavce a hracky pro
geeky. Jeden eshop mnoha tvafi. Co véechno miZe personalizace nabidnout a jak se to promitne do zazitych procesd
navrhu webu.

15:35 - 15:55 Jak zdkaznikovi vnutit, co (ne)chtél
Martin Petrasek - eMerite
Vyuziti idajl o ndvstévnické a nakupni historii k zobrazovani individualizovaného obsahu webu, newsletter( apod.

16:00 - 16:30 Panelova debata - ¢as pro vase otazky

Roman Appeltauer - Roman Appeltauer, Filip Hanzl - Etnetera Activate, Radek Hrachovec - Mr. RED s.r.0., Jan Penkala,
Martin Petrések - eMerite, Jifi Stépén - Etnetera Activate

16:30 - 17:00 Networking

17:00 Predpokladany konec



