Platebni karty vs. hotovost

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10  Uvodni slovo
Dalibor Z. Chvétal - Internet Info

9:10-9:25  Trendy v bezhotovostnim placeni
Toma$ Reytt - PricewaterhouseCoopers Ceska republika
Kam se ubira svét bezhotovostniho placeni? Jaké jsou nejnovéjsi vyzkumy, trendy a informace v této oblasti? Jaké zmény
Ize oCekavat a kdy? Mobilni zafizeni méni svét a vzorce chovani klientd. Jak se jim nové prizplsobit? Ve své prezentaci
ukdzi nejvétsi hrozby a prilezitosti, se kterymi se potykdme v dnesnim svété, i to, jak budou banky a ostatni poskytovatelé
sluzeb ovlivnény nastupujicimi zménami.

9:30-9:55 Jak se bude platit v budoucnosti? Platba je mrtva, at Zije platba.
Miroslav Lukes$ - Mastercard Europe, Richard Walitza - Mastercard Europe
Karty zaZivaji nebyvaly rozvoj a inovace. S aktualnim rozvojem technologii a dostupnosti chytrych telefon( tyto inovace
nekondi. Naopak: stojime pred zdsadnim zlomem pouzivani plateb. Jakou roli budou hrat mobilni platby a tokenizace? Co je
digitalnim platba a jak ji vyuzit pro obchod? Co je klicem k zakaznikovi a jeho vérnosti: jak vyuzit penézenky a program
Priceless Specials?

10:00 - 10:25 Doba poregulacni
Marcel Gajdos - Visa Europe Services Inc., organizac¢ni slozka

Vice akceptacnich mist, vice transakci a méné hotovosti. Regulace mezibankovnich poplatkd je aktivni teprve par mésic(,
ale nékteré dlsledky jsou vidét jiz nyni. Kazda strana ma totiz dvé mince.

10:30 - 11:00 Coffee break

11:00 - 11:25 Vybrané otazky pravni tipravy platebnich karet a spotrebitelského tivéru
Petr Boucek - Advokatni kancelar Trnka, Trnkova, Boucek

Platebni karty a spotfebitelsky Gvér se zamérenim na soukromopravni Upravu a vztah poskytovatele platebni sluzby a
klienta - spotfebitele. Pfednaska by méla byt zamérfena na vybrané otdzky souvisejici s uzavirdnim smluvniho vztahu (dle
obcanského zékoniku, zak. o platebnim styku, zak. o nékterych opattenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a
financovani terorismu, zakona o spotrebitelském Gvéru, zak. o ochrané osobnich (dajd) a jeho obsahem, povinnostmi
poskytovatele a zprostfedkovatele Uvéru po dobu trvani smluvniho vztahu. Dale porovndani platné prévni Gpravy zak.
145/2010 Sb. o spotrebitelském Uvéru s viddnim ndvrhem zdkona o Uvéru pro spotrebitele, ktery nahradi platnou pravni
Upravu (v legislativnim procesu v PSP CR).

11:30 - 11:45 Prehled aktivit Ceské bankovni asociace na poli platebniho styku
Tomas Hladek - CESKA BANKOVNI ASOCIACE
Implementace evropské legislativy (PAD, PSD 2, MIF) a problémy, které prindsi (switching, third party providers). Nové
trendy, inovace, standardizace (instantni platby doma i v zahranici, SEPA end-date na obzoru). Kybernetickd bezpecnost -
zakladem je spoluprace.

Regulace ucinila cash-backové platebné-kartové programy "useless". Existuje cesta jak
z toho ven?

Radek Hrachovec - Voxwise

11:50 - 12:15

Jako porotce v The Loyalty Awards méam moznost podrobné studovat pristupy mezinarodnich finan¢nich instituci k
vérnostnim programtm. Budoucnost vérnostnich program@ se jmenuje functionaloyalty. Co to je a jak to mohou finan¢ni
instituce vyuzit.

12:20 - 13:20 Obéd



13:20 - 13:45

13:50 - 14:15

14:20 - 14:45

14:50 - 15:10

15:10 - 15:35

15:40 - 16:05

16:10 - 16:35

16:40

CLO marketing (card-linked offers): Cilené nabidky na zakladé analyzy nakupniho
chovani

Ondrej Knot - Dateio

Co vse Ize vycist z platebnich transakci & jak diky analyze nadkupniho chovani spotiebitell sou¢asné zvysit loajalitu klientl
bank, retailovym obchodnikdim zprostiedkovat efektivni marketingové kampané a koncovym zakaznikdim nabidnout zboZi,
o které skutecné stoji. Utopie? Ne, ,big data” odpovéd na ne vzdy funkcni loaylty programy a penézenky plné vérnostnich
karet, promo kéd( a slevovych kupond.

Biometrie v praxi: podepiSte se pres selfie

Marek Obuchowicz - Morpho

Technologie biometrickych dat zacina byt natolik Siroce akceptovana, ze se pomalu stavé soucasti nasich kazdodennich
aktivit, jako je provadéni financnich transakci, néstup do letadla, vstup do chranénych lokalit nebo prekrac¢ovani hranic
statl. Jak soukromé instituce, tak statni Urady, hledaji biometricka reseni jako spolehliva a efektivni reseni pro zvyseni
bezpecnosti na vsech Urovnich. Biometrie pro bankovnictvi je dospély obor s fadou implementaci jednotlivych rfeseni po
celém svété. Pomaha zlepsit kvalitu autentikace klienta a tim vytvari obranu proti online kriminalité, prani Spinavych
penéz i krddezim identity. Biometrie nahrazuje PIN ,tim, co jsem". Rostouci mnozstvi mobilnich zafizeni podporuje vyuzit
biometrické méreni k nalogovani se do bankovnictvi tim, Ze se vyfotite (udélate si selfie) a systém porovna vas snimek s
fotografii uloZzenou bud'v databézi banky, nebo v paméti zafizeni. Morpho nabizi nejmoderné;si algoritmy a aplikace,

(Prezentace bude v anglickém jazyce bez prekladu)

P2P - prevod penéz nikdy nebyl jednodussi
Miloslav Boucek - SIA S.p.A.

P2P Platby - prevod penéz v redlném Case. Nové nastroje pro bezhotovostni platby. Nastrahy a pfilezitosti v oblasti P2P
plateb. Jiffy - jednoduchy platebni nastroj nejenom pro P2P ale i pro P2B platby. Co Ize oCekdvat v nejblizsi dobé?

Coffee break

Vdlka hotovosti v dopravé: Vyuziti bankovnich karet pro odbaveni cestujicich v osobni
dopraveé

Jifi Bene$ - ARRIVA MORAVA

Vyuziti bankovnich karet k platbé jednotlivého jizdného v autobusech ARRIVA MORAVA a.s. - pfinosy a slabd mista.

Xu

Bankovni karta jako ,nosi¢” ¢asové jizdenky - pilotni projekt na Jesenicku. Zpracovani bankovnich transakci ve firemnim
informacnim systému.

Platebni karta jako nosi¢ nejen éasovych kupénu

Lukds Pokorny - Global Payments

Pouziti platebni karty pro nakup jednotlivé jizdenky v dopravnim prostfedku je jiz bézné. Dalsi pfirozeny vyvoj je vyuziti
platebni karty jako nosice ¢asového kupdnu. Platebni karta vs. Dopravni karta. Vize dalSiho vyuziti platebni karty jako
nosiCe, jako jedine¢ného identifikatoru zakoupené sluzby ¢i komodity.

Bitcoin. Jeho soucasnost a budoucnost.
Karel Kyovsky - GENERAL BYTES
Po kratkém vysvétleni, co je to Bitcoin a jaké ma vlastnosti, si povime néco o aktualnim stavu sluzeb v bitcoin

Jaka je jeho budoucnost?

Predpokladany zavér programu



