Podnikové IT nastroje a reseni pro hybridni praci

Program akce

Hlavni blok

9:00-9:10  Zahajeni konference
Jan Mazal

9:10-9:40  Bookigy - komplexni rezervacni systém
Roman Ledvoruch - UNICORN

Bookigy je komplexni rezervacni aplikace podporujici moderni Smart Office. Diky tomuto Feseni si zaméstnanci mohou
rezervovat pracovni misto, zasedaci mistnosti, firemni auto ¢i parkovaci misto. Aplikace ze sesbiranych dat mlze
minimalizovat specidlni optimalizacni opatreni, které prindseji provozni Uspory a hybridni pfistup ke spolupraci.

Efektivni nastroj pro reseni komunikace. Méjte komunikaci pod kontrolou,
automatizujte a reportujte

Vladimir Uher - Daktela

Cilem této prednasky je ukazat, jak je mozné mit diky sofistikovanym systémdm vice komunikacénich kanall prehledné a
jednoduse v jedné aplikaci.

Pokud chceme mit komunikaci pod kontrolou a svym klientdim nabidnout spolehlivé a efektivni feseni, je tfeba
sofistikovany profesionalni software. Jedna se o omnichannel reseni, kdy v jedné webové aplikaci mlzete nativné
zpracovavat telefonni hovory, emaily, SMS, webchaty a socialni sité.

Systém sdm o sobé nabizi spoustu moznosti automatizace, ktera Setfi néklady na lidské zdroje a urychluje odbavovani
pozadavk( zakaznikd. Mlize se jednat o inteligentni smérovani, napojeni na externi systémy diky dostupnému REST API,
vyuziti chatbotl nebo voicebotd apod.

A to, zda efektivné resite Vasi komunikaci, jednoduse zjistite ve statistikéch a reportech.

9:40 - 10:10

Reseni DRAM - kli¢ova komponenta bezpeénostni infrastruktury nejen v prostiedi
ZERO TRUST

Michal Stejskal

Rychle se rozsifujici vyuzivani cloudu, hybridni pfistup, pfistupy BYOD/BYOI, 10T, masivni narlist prace z domova - vyzvy
které bofi hranice mezi perimetrem interni sité a internetu, pfinasi nové vyzvy a zménu mysleni pri budovani systémd pro
snadny pfistup uzivatell k aplikacim a sluzbam. Nase reseni DRAM predstavuje robustni komponentu, tvorici zékladni
stavebni kdmen pro vybudovéni bezpecné infrastruktury pro bezpecny pristup. DRAM se vyznacuje snadnou
integrovatelnosti do stavajici IT infrastruktury véetné napojeni na firemni webové aplikace a umoziuje spolupréci s dalsimi
bezpecnostnimi systémy, které se uplatnuji v tradi¢nim i cloudovém pojeti sprévy identit, ale rovnéz i v pfipadé modelu
ZERO TRUST.

10:10 - 10:40

10:40 - 11:10 Prestavka

11:10 - 11:40 Nastaveni mysli lidru v hybridnim prostfedi
Cristina Violeta Muntean - Media Education CEE
Jak by mél lidr tymu a organizace smyslet o praci v hybridnim prostredi, na jaké mozné nevédomé predsudky mlze
narazit a jak se jim vyvarovat? Jakych osobnich presvédceni se musime vzdat a jaké nové kompetence potfebujeme
rozvinout, abychom uspéli v novych podminkach na trhu? A jak ovliviiuje nase narodni kultura zpdsob, jakym se divame
na hybridni model prace? Podélim se s vami o praktické typy na zménu nastaveni mysli lidrli na zédkladé cerstvych
zkugenosti ze spoluprace s vedoucimi osobnostmi hybridnich spole¢nosti v Ceské republice, Rumunsku, na Slovensku a
dalSich zemi stfedni a vychodni Evropy.



11:40 - 12:10

12:10 - 12:40

12:40 - 13:10

13:10

Pravni aspekty hybridnich forem prace

Jana Pattynovd - PIERSTONE

Hybridni formy prace spolu pfinaseji i nékteré pravni otdzky spojené zejména s nasazovanim novych technologii a IT
nastrojl. Hybridni zplsob prace pfinesl obrovsky rozmach zejména cloudovych technologii umoziujicich vykon prace
délkovym zplsobem. Zaroven vznika i potfeba nasazovani novych nastrojl v oblasti fizeni lidskych zdrojl, rozdélovani
pracovnich Ukold a dohledu nad vykonem préace. Cilem prednasky je pfibliZit G¢astnikdm konkrétni vyzvy a Uskali, které

s sebou nasazovani téchto nastrojl pfinasi, zejména v souvislosti s ochranou soukromi, pravidly kybernetické bezpecénosti,
ale také s dalSimi pracovnépravnimi aspekty, které stanovuji podminky a limity pro provadéni kontroly a dohledu na
vykonem préace zaméstnancd.

Jak zménit digitalni mindset a zavést zménu do tymu?

Jan Dolejs - Digiskills.cz

Moderni nastroje jsou skvélé a spolupréaci posunou vyrazné kupredu. Co kdyz ale nastroje lidé v tymu vyuzivat nechtéji?
Nebo co kdyZ je dokonce bojkotuji? Pri zavadéni digitalnich inovaci je potifeba myslet na to, Ze nejde o technologie. Jde
o lidi a jejich rezistenci ke zméné. Jak se s tim vyporadat? Jak zavést moderni nastroje do spolec¢nosti o desitkach,
stovkdch i tisicich zaméstnancich?

Ukolovani a kontrola lidi v hybridnim rezimu prace

Vojtéch Bednar - Firemni sociolog

Jak zvladnout lidi v hybridnim rezimu prace. Jak rozdavat Ukoly, jak si udrzet kontrolu nad zatizenim podrizenych, jak jim
dat zpétnou vazbu, jak je ocenit a co délat, kdyz nepracuji, jak by méli. Prfehledné, systematicky a na zakladé zkusenosti
nejen z pandemie.

Predpokladany konec konference



